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1 UvVOoD

Tento dokument, zpracovany v poloviné roku 2011, se zabyva rozborem a tvorbou metod a
postupll v oblasti dal$iho vzdélavani zaméstnancl rdznych organizaci na uzemi Usteckého
kraje. Analyza byla provedena na ose samosprdva (statni sprdva) — Skolskd zafizeni —
podnikatelské subjekty.

Dokument vychazi z provedeného dotaznikového Setfeni zaméreného na zjisténi pozadavki
a moznosti respondent( v oblasti dalSiho vzdélavani svych zaméstnancli. Respondenty byly
vybrané subjekty z fad mést Ci obci, Skolskych zafizeni a podnikatel(i. Celkem bylo osloveno
146 subjekt( ¢i organizaci v okresech Most (21 respondenti), Chomutov (25 respondent),
Teplice (20 respondent(), Louny (20 respondentt), Usti nad Labem (20 respondentd), D&&in
(20 respondentl) a Litoméftice (20 respondent).

Pro oblast dalSiho vzdélavani nelze v soucasnosti identifikovat dostate¢né mnoZstvi
relevantnich dat. A to i pfes vyznamny rozvoj této formy vzdélavani v poslednich letech. Pfi
zpracovani dokumentu byly vedle provedeného sbéru primdrnich dat (dotaznikové Setfeni)
vyuzity téz verejné dostupné informacni zdroje. Jednalo se zejména o publikované a verejné
dostupné strategické a analytické dokumenty, statisticka Setfeni a informace publikované na
internetu, v odborné literature a dalSich dokumentech.

Cilem dokumentu je analyza stavajiciho stavu a potfeb verejnopravnich i soukromopravnich
subjektl v oblasti dalSiho vzdélavani zaméstnanc(. Ddle je proveden navrh novych metod a
postupu vedouci k zefektivnéni a rozvoji jejich dalSiho vzdélavani.

Potfeba zpracovani tohoto dokumentu vychdzi také ze skutecnosti, Ze Ucast na dalSim
vzdélavani ceské populace se dlouhodobé pohybuje pod prlimérem clenskych statd EU.
Nastavenim efektivniho systému dalSiho vzdélavani je moiné procento Ucasti na dalsim
vzdélavani zvysit, coz se pozitivné odrazi v kvalité lidskych zdroji napfic jednotlivymi obory.

Jednim z aktudlné efektivné vyuzitelnych nastroji podpory rozvoje dalsiho vzdélavani jsou
nejriznéjsi dotacni programy (zejm. programy Evropské unie), které jsou vtomto
dokumentu struéné predstaveny.
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2 NABIDKA DALSIHO VZDELAVANI V USTECKEM KRAIJI

Nabidka pfileZitosti dalsiho vzdélavani v Usteckém kraji je mimoradné Sirokd — je
pfedstavovana c¢innosti desitek vzdélavacich subjektl (stfednich $Skol, soukromych
spole¢nosti, neziskovych organizaci apod.) nabizejicich stovky vzdéldvacich pfrileZitosti
v nejriznéjsich zdjmovych oblastech. Tyto subjekty tak dopliuji v kraji existujici funkéni
vzdélavaci sit se zastoupenim viech €lank( $kolské soustavy. | v Usteckém kraji pfitom
Skolska zafizeni stale prochazeji optimalizaci, ktera reaguje na vlivy demografické i na zmény
na trhu prace a stav a priority statni vzdélavaci politiky.

Efektivita a rychlost optimalizace vzdélavaci soustavy z(istavd naddle predmétem zajmu a jeji
uspésné dokonceni (nastaveni struktury tak, aby odpovidala aktualnim pozadavkim) vyzvou
pro zainteresované subjekty. Z priizkumd trhu totiZ jednoznaéné vyplyva, 7e v Usteckém kraji
panuje nesoulad mezi pozadavky trhu prace a vzdéldvaci soustavou. Nejcitelnéji jsou
disproporce pocitovany predeviim v technickych a femesinych oborech.! Nejintenzivnégji
vnimanou slabinou lidskych zdroji vregionu je obecna neochota obyvatelstva pozitivné
pfistupovat ke kontinudlnimu zvySovani vlastni kvalifikace (zejména formou dalsiho
vzdélavani). Toto ovéem plati, v komparaci s pramérem EU) obecné pro véechny regiony CR.?

Obecné Ize konstatovat, Ze klicovym predpokladem pro dosazeni wvyssi udrovné
konkurenceschopnosti lidskych zdrojl je vytvofeni, udrzeni a rozvoj odbornych kompetenci,
tzn. schopnosti vykondvat danou cinnost na poZadované technické uUrovni a v potifebné
kvalité.

Jak jiz bylo uvedeno, vzdélavaci sluzby v oblasti primdrniho ziskani, udrzeni a dalSiho rozvoje
odbornych kompetenci poskytuje v regionu rfada vzdélavacich instituci. Pro béZzného obcana
v roli zajemce o dalsi vzdélavani je relativné sloZité se v jeho nabidce zorientovat, nabidka
jednotlivych subjektl je logicky roztfisténa (jimi nabizené aktivity si casto vzdjemné
konkuruji) a zadjemce o Ucast v dalSim vzdélavani tak ¢asto nemd moznost porovnat nékolik
nabidek, které by mu umoznily vybrat si pro zapojeni tu, kterd nejlépe odpovidd jeho
individualnim potfebam a mozZnostem. | z tohoto dlivodu je dlleZité upozornit na existenci
integrovanych portald, které obsahuji rozsahlé databaze aktualnich kurzd dalSiho vzdélavani,

.....

databazi nabidky dalSiho vzdélavani Ize zaradit:

- portdl Educity.cz (www.educity.cz)

- provozovatelem tohoto portalu je spole¢nost IVITERA a.s.,

- tento portal je od roku 2003 prvni portdlem obdobného charakteru v Ceské
republice — zajemci mohou jeho prostfednictvim denné vybirat z nabidky vice nez
40 000 kurz(i, vzdélavacich a poradenskych akci pro firmy i jednotlivce od vice nez

! Zdroj: Strategie rozvoje lidskych zdroji Usteckého kraje — analyticka &ast.
2 Vysledky Setfeni Labour force survey 2010. Vice viz kap 2.2 tohoto dokumentu.
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3 000 poskytovatell vzd&lavani a to jak v Ceské republice, Slovenské republice i v
dalSich zemi => logicky tedy v databazi figuruje i naprosta vétSina vyznamnych a
kvalitnich vzdélavacich pfileZitosti v Usteckém kraji,

- uzivatellim nabizi portal uZivatelsky prehlednou moznost vyhledavani vzdélavacich
akci podle nejriznéjSich preferenci (zaméreni vzdélavaci akce, termin konani,
misto konani apod.).

- portdl DAT CZ (www.eu-dat.cz)

- provozovatelem tohoto portalu je spolec¢nost TREXIMA, spol.sr.o.,

- portal obsahuje databazi akci dal$iho profesniho vzdélavani v Ceské republice,
zdrojem prezentovanych udaji jsou pfimo spolecnosti nabizejici tyto akce a
prezentovana data tak Ize povazovat za relevantni,

- i tento portal nabizi uZivatelim mozZnost vyhledavani vzdélavacich akci podle
nejriznéjsich preferenci (zaméreni vzdélavaci akce, termin konani, misto konani
apod.) a tito tak maji snadnou moZnost identifikovat jimi poptavanou vzdélavaci
akci v Usteckém kraji.

Lze ocekdvat, Ze v nejblizSich letech se obecné nabidka dalSiho vzdélavani bude dale
profesionalizovat a rozsifovat. Velky potencidl vtomto sméru maji dlouhodobé rozvijené,
narodni individudlni projekty jakymi je projekt ,Ndarodni soustava povolani (NSP)“, jez
prostfednictvim tzv. Sektorovych rad monitoruje a eviduje poZzadavky na vykon jednotlivych
povolani na trhu prace. Diky tomuto projektu tak vznikd oteviena, vSeobecné dostupna
databaze povolani, kterd realné odrazi situaci na trhu prace. Spolecné s projektem ,Narodni
soustavou kvalifikaci (NSK)“ prinese dilezZité informace o kvalifikacnich poZadavcich, které se
nasledné promitnou do viech urovni vzdélavani. NSP se stava vyznamnym zdrojem informaci
pro oblasti lidskych zdroji a profesniho vzdélavani ve vSech jeho stupnich, vyznamné
posiluje roli zaméstnavatel(l v téchto oblastech a stava se zakladnou pro budouci mobilitu a
flexibilitu na trhu prace v kontextu celé Evropské unie.

2.1 Vysledky statistického Setreni Labour Force Survey 2010

Vysledky Setfeni Labour Force Survey 2010 pfindseji mj. udaje o Ucasti v dalSim vzdélavani
v zemich EU (v&etné CR).

Uc&ast na dal$im vzdélavani je v tomto pFipadé definovana jako pocet osob ve véku 25 a7 64
let, které se aktivné vzd&lavaly v poslednich &tyfech tydnech pFed realizaci Setfeni. V CR se v
roce 2008 podafilo oproti predchozim letim zvysit ucast cilové populace na dalsSim
vzdélavani. Zatimco indikator vztazeny k celkové populaci dané vékové skupiny cinil v roce
2007 celkem 5,7 %, o rok pozdéji ¢inila hodnota tohoto ukazatele jiz 7,8 %. OvSsem v roce
2009 doslo opét k poklesu v G&asti na dal$im vzdélavani na 6,8 %. V roce 2010 Ize v CR opét
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sledovat zvysSeni participace obyvatelstva na dalSim vzdélavani, v poslednich ¢tyrfech tydnech
pred realizaci $etfeni se vzdélavalo 7,5 % populace CR. *

Primér EU 27 v roce 2010 ¢inil 9,1 %, pficemZ vyssi hodnoty byly zaznamendany zejména
v puvodnich zemich EU. Nejvyssi mira participace obyvatelstva na dalSim vzdélavani byla
zaznamendna v Dansku (32,8 %), Svédsku (24,5 %), Finsku (23 %) a Spojeném kralovstvi (19,4
%).

Podil dospélé populace na dalsim vzdélavani v letech 2002-2010

12

10

8 s
/////f‘“\\\Nu,d'dfar S
6
~—~— 4 —EU27

EU 15

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: www.msmt.cz

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze CR se v oblasti dal$iho vzdélavani dlouhodobé pohybuje
pod evropskym primérem. V ramci Evropy se Ceskd republika pohybuje na tGrovni Némecka,
Belgie a Kypru. Mezi Spicku v oblasti dalSiho vzdélavani se fadi Dansko s 32,8 % a dale pak
Svycarsko a skandindvské zemé, predeviim pak Finsko a Svédsko.

2.2 Dotacni moZnosti pro rozvoj lidskych zdroji prostfednictvim dalsiho vzdélavani

Soucasné programovaci obdobi Evropské unie (pro roky 2007 — 2013) pfinasi pro Ceskou
republiku Fadu pfilezitosti, jak za pomoci evropskych fondd zkvalitnit nabidku dalSiho
vzdélavani. Tato podkapitola prezentuje ve strucnosti nejdlleZitéjsi operacni programy pro
tuto oblast.

2.2.1 Dotacni moznosti - Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Cilem Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) je rozvoj
vzdélanostni spole¢nosti za UG€elem posileni konkurenceschopnosti CR prostfednictvim
modernizace systém( pocatecniho, terciarniho a dalSiho vzdélavani, jejich propojeni do
komplexniho systému celoZivotniho uceni a zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoiji.

3Zdroj: http://www.msmt.cz
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V nasledujicich bodech jsou vyjmenovany oblasti podpory, které se vztahuji k problematice
dalSiho vzdélavani a kde jednou z cilovych skupin jsou Ucastnici dalSiho vzdélavani:

1.1 — ZvySovani kvality ve vzdélavani
1.2 — Rovné prilezitosti déti a Zak(, véetné déti a zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami

1.3 — Dal3i vzdélavani pracovnika skol a Skolskych zafizeni

3.2 — Podpora nabidky dalSiho vzdélavani

Vzorové priklady projektti financovanych z OPVK v oblasti dalSiho vzdélavani

V rdmci uvedenych oblasti podpory bylo (a stale je) realizovano mnoho projekt(. Jejich uplny

vyCet je prezentovan na www.opvkusteckykraj.cz. Vtomto dokumentu jsou pro ilustraci

uvedeny nékteré z nich (pro moznost blizS§iho sezndmeni se s témito projekty doporucujeme

vyuzit uvedené webové stranky):

1.1 - ZvySovani kvality ve vzdélavani

Business Games — Podnikatelské kompetence do $kol, (www.businessgames.cz) —

Informacni a informacni centrum s.r.o.

Moderni Skola — moderni atraktivni, komunikativni, (www.otevrenaskola.cz) —
ASISTA, s.r.o.

Vyuka - komunikace — praxe, (www.projektvykop.cz) — Asistencni centrum, a.s.

1.2 — Rovné prilezitosti déti a zakd, véetné déti a Zakl se specidlnimi vzdélavacimi potrebami

Multikulturni svét kol Usteckého kraje, (www.multikultura-skola.eu) - Vy3$i odborna
Skola, Obchodni akademie a Stredni odbornd skola EKONOM, o.p.s., Litomérice,
Palackého 730/1

Podana ruka — zlepsSeni podminek pro vzdélavani zakl ze sSkol a klientd détskych
domovi v podkrusnohorském regionu, (www.podanaruka.genesia.info) — GENESIA

Logopedicka prevence, (www.lp-usti.cz) - Logopedickd zdkladni skola, Mécholupy 1,

pfispévkovd organizace

1.3 - Dalsi vzdélavani pracovnikt $kol a skolskych zafizeni

Kvalitni management ve vzdélavani - cesta k Uspéchu (www.projekt.sosvdf.cz ) — SS

sluZzeb a cestovniho ruchu Varnsdorf

VACLAV - efektivni systém daldiho vzdélavani v Usteckém kraji (www.e-vaclav.eu) —
PPP UK

Klicové kompetence pracovnikl $kol v gastro oborech — SS femesel a sluzeb, Décin

Strana 8/ 164


http://www.opvkusteckykraj.cz/
http://www.businessgames.cz/
http://www.otevrenaskola.cz/
http://www.projektvykop.cz/
http://www.multikultura-skola.eu/
http://www.podanaruka.genesia.info/
http://www.lp-usti.cz/
http://www.projekt.sosvdf.cz/
http://www.projekt.sosvdf.cz/
http://www.e-vaclav.eu/
http://www.e-vaclav.eu/

Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

3.2 — Podpora nabidky dalsiho vzdélavani

- Efektivni komunikace — cesta k Uspéchu, Evropskd obchodni akademie
- Cesta ke vzdélavani v Usteckém kraji, TRIANON - CECHY, o.s.

- Vytvoreni portalu dalSiho profesniho vzdélavani a jeho propagace mezi Ucastniky
DVP, Obcanské sdruZeni Spartakus.

2.2.2 Dotacni moznosti - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméreny na sniZzovani nezaméstnanosti
prostiednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclefiovani
socialné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality verejné spravy a
mezinarodni spoluprdci v uvedenych oblastech.

Na dalSich fadcich jsou ve strucnosti predstaveny jednotlivé prioritni osy tohoto programu.
Sohledem na mnoizstvi projektovych zamér(i a pestrost problém(, jez jsou jejich
prostiednictvim rfeSeny doporucujeme v pripadé zajmu o seznameni se s nékterymi typovymi
projekty vyuiit webového portalu Evropského socidlniho fondu v Ceské republice
(www.esfcr.cz), kde lze v sekci ,,Realizované projekty” intuitivné projekty vyhleddvat.

Prioritni osa 1 — Adaptabilita

- Je zamérena na predchdzeni nezaméstnanosti prostfednictvim podpory investic do:

e rozvoje lidskych zdroju ze strany podnikU a organizaci,

e rozvoje odbornych znalosti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnanci a
zaméstnavateld,

e rozSifovani moznosti pro uplatiiovani pruznéjsich forem zaméstnavani,
e zavadéni modernich forem systém fizeni a rozvoje lidskych zdroja.

- Je implementovana prostrednictvim 2 oblasti podpory:

e 1.1 —ZvysSeni adaptability zaméstnancl a konkurenceschopnosti podniki

e 1.2 —ZvySeni adaptability zaméstnancl restrukturalizovanych podnikd

Prioritni osa 2 — Aktivni politika trhu prace

Pro oblast dalSiho vzdélavani je relevantni pouze oblast podpory 2.1 — Posileni aktivnich
politik zaméstnanosti. Je zamérena na:

e zlepSeni pfistupu k zaméstnani,

e trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani,

e prevenci nezaméstnanosti skupin ohrozenych na trhu prace, véetné proaktivnich
opatfeni pro predchazeni nebo mirnéni wvylouceni v dlsledku zdravotnich
znevyhodnéni.
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Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné prilezitosti

- Je zamérena predevsim na:

e pomoc osobam ohroZzenym socidlnim vylouéenim nebo osobdm socidlné
vylou¢enym formou pfimé podpory i formou zvySovani kvality a dostupnosti
socialnich sluzeb,

e opatreni vedouci ke zvySovani zaméstnatelnosti téchto osob,

e prosazovani rovnych ptilezitosti Zen a muzl na trhu prace,

e opatfeni smérujici k lepsi slucitelnosti rodinného a profesniho Zivota.

Zvlastni pozornost je v této prioritni ose vénovdna pfislusnikim romskych komunit,
migrantdm a dalSim skupindm z odlisSného sociokulturniho prostredi.

- Vramci této prioritni osy mohou byt realizovany projekty prostfednictvim
nasledujicich oblasti podpory:
e 3.1- Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb
e 3.2 —Podpora socidlni integrace ptislusnik( romskych lokalit
e 3.3 —Integrace socialné vylouc¢enych skupin na trhu prace
e 3.4 — Rovné prilezitosti Zzen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a

rodinného Zivota

Prioritni osa 4 — Verejna sprdva a verejné sluzby

Podpora v ramci této prioritni osy je zamérena na:
¢ modernizaci verejné spravy, tj. statni spravy a samospravy, a verejnych sluzeb,
e Tizeni a rozvoj lidskych zdrojli ve verejné spravé a na strané poskytovatell verejnych
sluzeb,
e vzdélavani, zlepSovani kvality regulace, zavddéni modernich nastroju fizeni,
komunitni planovéni apod.,
o realizaci aktivit a aplikaci nastroju zvysujicich kvalitu a dostupnost verejnych sluzeb,

e participaci ob¢and na mistnim verejném Zivotée,

etické standardy ve verejné spravé véetné omezovani prostoru pro korupci.

Je realizovadna prostfednictvim jedné oblasti podpory, a to: 4.1 — Posilovani institucionalni
kapacity a efektivnosti verejné spravy.

Prioritni osa 5 — Mezindrodni spoluprace

Je zaméfena zejména na pfimou podporu inovaci prostfednictvim mezinarodni vymény
zkuSenosti a dovednosti, které predstavuji nakladové efektivni zplsob pro ovéreni navrhi
politik. Prostfednictvim mezindrodni spoluprace bude mozné zvysit dopad realizovanych
projektd a zefektivnit implementaci Evropského socidlniho fondu na mistni, regionalni a
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narodni Urovni na zdkladé zahrnuti zkusenosti, kreditu a odbornych znalosti zahrani¢nich
partnert, zvySeni efektivity vynaloZenych prostfedk(l vyuzitim jiz vynalezenych teSeni v
zahrani¢i a umoznéni mezinarodniho srovnavani a Siteni dobré praxe.

Tato prioritni osa je realizovana pomoci oblasti podpory 5.1 — Mezinarodni spoluprace.
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3 TRH DALSIHO VZDELAVANI V USTECKEM KRAJI Z POHLEDU
KLIENTU SLUZEB DALSIHO VZDELAVANI

Metodika dotaznikového Setieni

V této casti dokumentu jsou prezentovdny vystupy dotaznikového Settfeni, které bylo
realizovdno napfi¢ véemi okresy Usteckého kraje vroce 2011. Dotaznikové setfeni bylo
realizovano v souladu s osvédéenymi sociologickymi postupy.

Tematické zaméreni dotaznikového Setreni:

Dotazniky byly orientovany do nasledujicich5 tematickych okruh:

1. Typologie vzdélavacich akci
2. Pfijemci vzdélavani
3. Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity
4. Metodologie realizovanych vzdéldvacich akci
5. Kompetence internich lektoru
Cilové skupiny dotaznikového Setfeni:

Vyjmenované tematické okruhy jsou v rdmci této kapitoly analyzovany z pohledu 3 cilovych
skupin, a to:

- Podnikatelské subjekty - firmy

- Skoly a skolska zafizeni

- Instituce — obce a mésta
Definované cilové skupiny jsou zdaroven respondenty dotaznikového Setfeni. Analyza
ziskanych dat tuto strukturu respondentli respektuje. Diky tomu podava vystup

z dotaznikového setrfeni detailni pohled do stavajici praxe jednotlivych typld subjekt(
v oblasti dalSiho vzdélavani.

Uzemni vymezeni dotaznikového Setieni:

V ramci ziskavani informaci formou dotazniku byly osloveny organizace v okresech Most,
Chomutov, Teplice, Louny, Usti nad Labem, Dé¢in a LitoméfFice.

V nasledujicich kapitolach je uvedena analyza odpovédi respondentl. Odpovédi a dalsi
vyjadreni dotdzanych jsou ddle prehledné shrnuta do tabulek.
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3.1 Okres MOST
3.1.1 Podnikatelské subjekty v okrese Most

V dotaznikovém Setfeni v okrese Most bylo osloveno 11 podnikatelskych subjektt
(pravnickych ¢i fyzickych osob), a to:

- Datech—PROs. r. 0.

- Daniel Pova

- Dopravni podnik Litvinov a. s.
- Infoteas.r.o.

- JBGroups.r.o.

-  Keramost a. s.

- Komoras.r.o.

- KPLs.r.o.

- Mosteckd montaznis.r. o.

- PASs.r.o.

- Technické sluzby Litvinov s. r. o.

3.1.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 1 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Most

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 63 % 63 %
Skoleni BOZP a PO 73 % 18 %

Skoleni dana zdkonem 55 % 18 %
mékké dovednosti 9% 9%

manazerské kurzy 9% 27 %
IT kurzy 9% 27 %
jazykové vzdélavani 36 % 0%
fizeni kvality 18 % 27 %
Skoleni fidicu 55 % 18 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 1 vyplyvd, Ze firmy v okrese Most kladou nejvétSi daraz v ramci vzdélavacich
program(l v organizaci na odborna Skoleni a skoleni BOZP a PO, naopak nejméné na mékké
dovednosti, manazerské kurzy a IT kurzy.

Tato skutecnost mulzZe korespondovat se strukturou lidskych zdroji podnikatelskych
subjektll, predevsim vyrobnich podnikd, kde nejvétsi podil zaméstnanch tvori délnické
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profese. Stavajici trend investic do vyzkumu, vyvoje a inovaci dava predpoklad navyseni
procenta odbornych Skoleni a Skoleni spojenych s vyuzivdni modernich technologii ve
vyrobnim procesu.

2) S jakou formou nabidky vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci setkavate?

Tabulka 2 VyZadané i nevyZadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich organizaci -
okres Most

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 100 %
Skoleni BOZP a PO 9%

Skoleni dana zdkonem 27 %
meékké dovednosti 36 %

manazerské kurzy 45 %
IT kurzy 36 %
jazykové vzdélavani 9%
fizeni kvality 18%
Skoleni fidicu 9%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 2 je zifejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
program(l ze strany dalSich organizaci se firmy v okrese Most setkdvaji ve vSech v tabulce
uvedenych prikladech vzdélavacich programd. Nejméné s nabidkami na Skoleni Fidicq,
jazykové vzdélavani a Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP
a PO).

Je pozitivni, Ze s nabidkou odbornych Skoleni se setkalo 100 % respondentd.

Z vysledkl prizkumu dale vyplyvd, Ze v oblasti vzdélavani BOZP a PO vychazi aktivita na
organizaci Skoleni ze strany zaméstnavatelll, nebot s nabidkou Skoleni na toto téma se
setkalo pouze 9 % respondentld. To je zajimavé predevSim v souvislosti s porovnanim
vysledk( uvedenych v tabulce 1 — viz vyse.
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3.1.1.2  Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem
(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 3 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres Most

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 18%
Stfedni management (napf. odborni
e s 45 %
specialisté)
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 55 %

Zdroj: Vlastni Setieni

V pfipadé podnikatelskych subjektl se sidlem v okrese Most jsou nejcastéji proskolovani
fadovi vykonni zaméstnanci, tedy délnické profese — to koresponduje s ivahou uvedenou u
tabulky 1.

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy pusobici v okrese Most nejcastéji zminovaly tyto aktivity:

- Vedeni organizace — strategické planovani, vztahova inteligence
- Strfedni management — mékké dovednosti, manazerské fizeni, obchodni dovednosti
- Radovi vykonni zaméstnanci — odborné vzdélavani

Uvedené oblasti rozvoje lidskych zdrojl jsou v souladu s pracovni ndplni danych pracovnich
pozic.

3.1.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora®, tzn.

osoby, kterad zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 4 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Most

Firmy Odpovéd’ Pocet lektord
Datech — PRO Ano 1
Daniel Pova Ne 0
Dopravni podnik Litvinov Ano 15
Infotea Ano 4
JB Group Ano 3
Keramost Ano 2
Komora Ano 2
KPL Ne 0
Mostecka montdzni Ne 0
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PAS Ano 3

Technické sluzby Litvinov Ne

Zdroj: Vlastni setieni

Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze 7 respondentll z 11 disponuje nejméné jednim vlastnim
internim lektorem. Tzn. Ze vice jak 60 % respondentd ma vlastniho Skolitele.

2) Jaké vzdélavaci programy/akce zabezpecujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektord” a jaké zabezpecujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdéldvacich

aktivit)?

Tabulka 5 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Most

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 36 % 63 %
Skoleni BOZP a PO 18 % 45 %
Skoleni dana zdkonem 18 % 27 %
mékké dovednosti 9% 18 %
manazerské kurzy 0% 27 %
IT kurzy 9% 27 %
jazykové vzdélavani 0% 36 %
fizeni kvality 27 % 18 %
Skoleni fidicu 9% 36 %

Zdroj: Vlastni Setreni

ZTabulky 5 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy/akce spiSe externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdéldvaji zaméstnance respondentl predevsim v oblastech
Skoleni fidi¢ul, jazykového vzdélavani, IT kurzech a pti odbornych skoleni, na druhé strané
nejméné v oblasti mékkych dovednosti a fizeni kvality.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 2 z11 oslovenych firem (Datech — PRO,
JB Group), coz predstavuje velmi malé procento a svédéi spiSe o nezdjmu podnikatelskych
relativné vysokym pomérem firem, které disponuji vlastnimi internimi skoliteli (vice jak 60 %
respondent() — viz tabulka 4.

Nejcastéji zminovanymi vzdélavacimi programy bylo prohloubeni odbornych Skoleni,
mékkych dovednosti a manazerskych kurzu.
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4) Mate zajem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci

pro Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorl) dané organizace vyslovilo
zdjem 3 z 11 firem (Datech — PRO, DP Litvinov, JB Group). Uvedené firmy maji zajem o
vySkoleni 2 — 4 takto specializovanych lektord.

Uvedené hodnoty svédci o nizkém zajmu ze strany podnikatelské sféry o rozvoj vlastniho
interniho vzdélavani.

3.1.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovdno?

Tabulka 6 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Most

Firmy Prezencni Distancni Kombinované

Datech — PRO X
Daniel Pova X
DP Litvinov X
Infotea X
JB Group X
Keramost X
Komora X
KPL

Mostecka montazni X
PAS X
TS Litvinov X

Zdroj: Vlastni setieni

Pfilozena tabulka prezentuje zjisténou skutecnost, Ze vyhradni formou dalSiho vzdélavani
v podnikatelskych subjektech v okrese Most je forma prezencni (tzn. pfima vyuka lektora
v uéebnach ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace
prezenéni a distan¢ni formy vzdélavani) formu vzdélavani a distanéni formu vzdélavani (tzn.
vyuka prostiednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.) nevyuzivd ani jedna
z oslovenych firem.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuZzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 7 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Most

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka predndaska 73 %
Pfednaska s diskuzi 73 %
Seminar 36 %
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Metody zamérené na feseni probléml 18 %
Instruktaz 36 %
E-learning 0%
Koucink (mentoring, counselling...) 9%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro firmy pUsobici v okrese Most je nejcastéjsi metodou pfti vzdélavacich akcich prednaska
s naslednou diskuzi zucastnénych, klasicka prednaska a seminaf. Na druhé strané se
nevyuzivd forma e-learningu, ptipadové studie a moZnost Development ¢&i Assessment
centra.

3) Jaké didaktické prostiredky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 8 Didaktické prostredky p¥i vzdélavani dané organizace — okres Most

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 9%
Dataprojekt 55 %
Klasicka tabule (magnetickd) 36 %
PocitaCova ucebna 27 %
Flipchart 45 %
Videokamera 0%
TV, video 9%
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 45 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 8 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostredky pfi vzdélavani v ramci
dané organizaci jsou pracovni listy, testy, obrazky a vyuzivani dataprojektu, na druhé strané
nejméné pouzivanou pomlckou je videokamera a magnetofon. Dale byly v dotazniku
uvedeny jako mozné pomucky moduly.

3.1.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalsiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 9 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Most

Védomost / Dovednost Hodnota
Prezentacni dovednosti 45 %
Komunikacni dovednosti 45 %

Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba
18 %

pfipadovych studii — praktické priklady)
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Schopnost fesit konflikty 9%
Empatie 9 %
Tvofivost 9%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 18 %
Moderni didaktické trendy 9%
Konkrétni znalost — odborny rust 45 %
Schopnost zpétné vazby 45 %
Praktické vyuZziti audiovizudlni techniky 9%

Zdroj: Vlastni setieni

NejdulezitéjSimi dovednostmi interniho Skolitele by mély podle respondentt byt prezentacni
a komunikacni dovednosti spolu se schopnosti zpétné vazby a vybornymi odbornymi
znalostmi. Toto hodnoceni odpovida obecnym pozadavkiim na uspésného lektora. Zaroven
by vsak mél takovy skolitel vladnout i jinymi — vtabulce jmenovanymi — dovednostmi.
Védomosti a dovednosti Skolitele by mély byt komplexni.

3.1.2 Skolska zafizeni v okrese Most
V dotaznikovém Setfeni v okrese Most bylo osloveno 5 Skolskych zafizeni:

- Vysoka skola financni a spravni, o.p.s., Most, www.vsfs.cz
- Stfedni pramyslova skola Most, www.spsmost.cz

- Schola Humanitas, Litvinov, www.humanitas.cz

- Stfedni Skola diplomacie a verejné spravy, s.r.o., Most, www.ssdvs.cz
- Stfedni odborna skola, Litvinov — Hamr, www.skolahamr.cz

3.1.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programi jsou v ramci Vasi organizace realizovany

Tabulka 10 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Most

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 80 % 60 %
Skoleni BOZP a PO 80 % 20 %

Skoleni dana zdkonem 40 % 60 %
mékké dovednosti 40 % 20 %

manazerské kurzy 20% 20%
IT kurzy 60 % 20 %
jazykové vzdélavani 40 % 60 %
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidi¢u 20% 20%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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ZTabulky 10 vyplyva, Ze Skolskd zafizeni v okrese Most kladou nejvétsSi ddraz v ramci
vzdéldvacich program(l v organizaci na odbornd skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality, Skoleni Fidicl a na manaZerské kurzy, coZz je problematika
predevsim pro firmy a jejich manazerské pracovniky, at se jedna o pravidelné ¢i narazové
vzdélavaci programy.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejCastéji setkavate?
Tabulka 11 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci —
okres Most

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 80 %
Skoleni BOZP a PO 40 %

Skoleni dana zdkonem 80 %
mékké dovednosti 60 %
manazerské kurzy 80 %

IT kurzy 80 %
jazykové vzdélavani 60 %
fizeni kvality 40 %
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni Setireni

Z udaja vtabulce 11 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
programU ze strany externich organizaci se Skolska zafizeni v okrese Most setkavaji témér ve
vSech v tabulce uvedenych pfipadech. Nejméné s nabidkami na Skoleni fidi¢U, fizeni kvality a
Skoleni bezpec€nosti a ochrany zdravi pti prdci a pozarni ochrany (BOZP a PO). S témito
nabidkami vzdélavani se setkdvaji predevsim podnikatelské subjekty plsobici v okrese Most.

3.1.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Ktera skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Gcastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 12 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Most

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 40 %
Stredni management (napt. odborni specialisté) 80 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 80 %

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a
dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zafizeni pUsobici v okrese Most nejcastéji zmirfiovala tyto aktivity:
- Vedeni organizace — fizeni inovaci
- Stfedni management — vedeni podfizenych, mékké dovednosti a kurzy pro ucitele
odbornych predmétl
- Radovi vykonni zaméstnanci — asertivita a jednani s klienty

3.1.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 13 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Most

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
VSFS Ano 18
SPS Ne 0
Schola Humanitas Ano 1
SS diplomacie Ano 3
SS Litvinov, Hamr Ano 5

Zdroj: Vlastni Setreni

Z prlzkumu vyplyva, Ze 80 % respondentu disponuje vlastnim internim lektorem. Stejné jako
u podnikatelskych subjektll se jedna o relativné vysoké procento.

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich

lektord” a jaké zabezpedujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 14 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres Most

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna skoleni 60 % 40%
Skoleni BOZP a PO 40 % 40 %
Skoleni dana zdkonem 20% 40 %
mékké dovednosti 60 % 60 %
manazerské kurzy 0% 40%
IT kurzy 60 % 20 %
jazykové vzdélavani 40 % 20 %
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidicu 20% 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z Tabulky 14 je zfejmé, Ze skolska zafizeni vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spise
vlastnich vyskolenych internich lektord, ktefi vzdélavaji své kolegy predevsim v oblastech
mékkych dovednosti, IT kurzech a pfi odbornych Skoleni, na druhé strané nejméné opét
v oblasti Skoleni fidi¢a, fizeni kvality a manaZerskych kurzd, které jsou doménou zejména
vzdélavacich programi ve firmach. Externich lektor( v priméru vyuZivd 2 z 5 oslovenych
Skol, predevsim na rizna odborna skoleni.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdéldvani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 3 z5 oslovenych Skol, coz ¢ini 60 %
dotazanych.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor(l) dané organizace vyslovilo
zajem 2 z 5 skol, pocet lektorl se pohybuje od 3 do 5 osob.

3.1.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 15 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Most

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
VSFS X X
SPS X
Schola Humanitas X
SS diplomacie X X X
SS Litvinov, Hamr X X

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 15 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplsobem vzdélavani v ramci organizace je forma
prezenéni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢&i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
a kombinovana (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) forma vzdélavani,
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) vyuZiva pouze jedna z oslovenych skol.
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2) S jakymi metodami se ptivzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda
isou vyuzivany Vasimi internimi lektory i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 16 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Most

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 20 %
Prednaska s diskuzi 100 %
Seminar 100 %
Metody zamérené na rfeseni problému 20 %
Instruktaz 20 %
E-learning 80 %
Koucink (mentoring, counselling...) 40 %
Development centre / Assessment centre 20 %
Pripadové studie 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Pro skolské subjekty plsobici v okrese Most je nejcastéjsi metodou pfi vzdélavacich akcich
prednaska s naslednou diskuzi zd¢astnénych a seminaf, dale e-learning vyuzivajici predevsim
ze strany Scholy Humanitas a SS diplomacie.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 17 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Most

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 80 %
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magnetickd) 80 %
PocitaCova ucebna 80 %
Flipchart 80 %
Videokamera 60 %
TV, video 80 %
Magnetofon 80 %
Pracovni listy, testy, obrazky 100 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 17 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v ramci
dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrdzky a vyuzivani dataprojektu, na druhé strané
nejméné pouzivanou pomuckou je videokamera.
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3.1.2.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 18 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Most

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 80 %
Komunikaéni dovednosti 80 %
Schopnost vyuZiti praxe ve vzdélavani

(tvorba pripadovych studii — praktické 80 %
priklady)

Schopnost resit konflikty 60 %
Empatie 20 %
Tvofrivost 20 %
Schopnost zvladat zatéz (stres) 60 %
Moderni didaktické trendy 80 %
Konkrétni znalost — odborny rUst 40 %
Schopnost zpétné vazby 40 %
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z vysledk( v tabulce 18 je zfejmé, Ze nejmensi dlraz je kladen na empatii lektora a jeho
schopnosti pro rozvijeni tvofivosti a praktické vyuziti audiovizualni techniky.

3.1.3 Instituce v okrese Most

V dotaznikovém Setfeni v okrese Most bylo osloveno 5 vybranych instituci (obci ¢i mést), a
to:

- Branany

- Obrnice

- Louny

- Polerady

- Skrsin
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3.1.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programil jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 19 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —

okres Most

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 60 % 100 %
Skoleni BOZP a PO 80 % 60 %

Skoleni dana zdkonem 60 % 60 %
meékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%

IT kurzy 0% 20 %
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni ridica 40 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 19 vyplyva, Ze instituce plsobici v okrese Most kladou nejvétsi diraz na odborna
Skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak nejméné na fizeni kvality, IT kurzy, jazykové kurzy a
meékké dovednosti. Zde by bylo mozné nalézt potencial pro rozvoj lidskych zdroja:

- manazerské kurzy pro vedouci pracovniky instituce vedouci k zefektivnéni

fungovani instituce

- mékké dovednosti (soft skills) pro vSechny zaméstnance - pfi styku s vefejnosti —

pozitivni dopad na image instituce!
- IT kurzy pro vSechny zaméstnance vedouci k zefektivnéni prace

- jazykové kurzy pro vSechny zaméstnance — dllezité pro cilovou populaci jako
celku — pozitivni vliv na jazykovou vzdélanost obyvatelstva jakoZto soucast EU

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 20 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci -
okres Most

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 80 %
Skoleni BOZP a PO 40 %

Skoleni dana zakonem 60 %
mékké dovednosti 0%
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manazerské kurzy 40%
IT kurzy 40 %
jazykové vzdélavani 20%
fizeni kvality 40 %
Skoleni fidicu 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 20 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzddanymi nabidkami vzdélavacich
program(l ze strany externich organizaci se instituce v okrese Most setkavaji témér ve vSech
uvedenych prikladech. Nejméné s nabidkami na Skoleni fidi¢l, mékkych dovednosti a

jazykové vzdélavani.

V nabidce i poptdvce po meékkych dovednostech vyuZitelnych pfi plnéni pracovnich
povinnosti v institucich (typu obce a mésta pf. jinych) — predevsim pak pfi kazdodennim
styku s verejnosti - Ize spatfovat mezeru.

3.1.3.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnanct vramci Vasi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Gcastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 21 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Most

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 40 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 60 %
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce plsobici v okrese Most nejcastéji zmifnovaly tyto aktivity:

- Vedeni organizace — Skoleni dana zdkonem, manazerské a IT kurzy, Ucetni a
administrativni zalezitosti (odborna skoleni)

- Stfedni management — respondenti se k tomuto bodu nevyjadfili

- Radovi vykonni zaméstnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjadfili
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3.1.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora”, tzn.
osoby, kterd zabezpecluje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 22 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Most

Instituce Odpovéd’ Pocet lektort
Branany Ano 1
Obrnice Ne 0
Louny Ne 0
Polerady Ne 0
Skrsin Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce lze vyvodit, Ze pouze 20 % respondentll z fad obci a mést disponuje
vlastnim internim skolitelem, coZ na rozdil od predchazejicich 2 skupin, tj. podnikatelskych
subjektl a Skolskych zafizeni, pfedstavuje relativné nizké procento.

2) Jaké vzdéldvaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich
lektord” a jaké zabezpeclujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 23 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres Most

oL Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 0% 40 %
Skoleni BOZP a PO 20 % 40 %
skoleni dana zdkonem 0% 40 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 20 %
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
skoleni Fidica 0% 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 23 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spiSe externich
vySkolenych lektor(. Tito Skoli zaméstnance instituci v oblastech odbornych skoleni, IT
kurzech, Skoleni BOZP a PO a skolenich danych zakonem, na druhé strané nejméné opét
v oblasti Skoleni fidi¢u, fizeni kvality a manazZerskych kurz(, které jsou doménou zejména
vzdélavacich program( ve firmach. Internich lektor( vyuziva 1/5 oslovenych instituci (pouze
Branany), predevsim na skoleni BOZP a PO.
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3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovila 1 z 5 oslovenych instituci (Skrsin). Zmifovanym
vzdéldvacim programem bylo prohloubeni Skoleni dana zakonem.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()
v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorll) dané organizace se
nevyslovila Zadn4 instituce.

3.1.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nej¢astéji realizovano?

Tabulka 24 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Most

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
Branany X
Obrnice X X
Louny X
Polerady X
Skrsin X

Zdroj: Vlastni Setreni

NejcastéjSim zplUsobem vzdélavani v ramci dotazovanych instituci je forma prezencni (tzn.
prima vyuka lektora v u¢ebnach ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel) a kombinovana
(tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) forma vzdélavani, distanéni formu
vzdélavani (tzn. vyuka prostrednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.)
nevyuziva Zadna z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 25 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Most

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 40 %
Pfednaska s diskuzi 80 %
Seminar 40 %
Metody zamérené na reseni problémf 20 %
Instruktdz 0%
E-learning 20 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Pro instituce pUlsobici v okrese Most je nejcastéjsSi metodou pti vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zacastnénych a seminar, dale z¢asti forma e-learningu. Na
druhé strané formu koucinku, development / assessment centra Ci pfipadové studie
nevyuziva Zadna z oslovenych instituci.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 26 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Most

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 20%
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magneticka) 0%
PocitaCova ucebna 0%
Flipchart 20 %
Videokamera 0%
TV, video 0%
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 26 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pti vzdélavani v ramci
dané instituce jsou pracovni listy, testy, obrazky a predevsim pak vyuzivani dataprojektu ci
flipchartu. Na druhé strané prakticky nepouzivanou pomlckou je videokamera, klasicka
tabule ¢i pocitacova ucebna. Tyto vzdéldvaci prostiedky se vyuZivaji zejména ve Skolském
zarfizeni.

3.1.3.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 27 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Most

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentaéni dovednosti 0%
Komunikaéni dovednosti 0%
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 0%
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost Fesit konflikty 0%
Empatie 0%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rUst 20%
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Schopnost zpétné vazby 0%

Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%
Zdroj: Vlastni setieni

Z vysledk( v tabulce 27 je ziejmé, Ze v ptipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci
dané organizace se vyslovila pouze jedna instituce (Polerady), které by daly prednost
predevsim prohloubeni znalosti odborného rlistu, ostatni oslovené instituce se nevyslovili.
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3.2 Okres CHOMUTOV
3.2.1 Podnikatelské subjekty v okrese Chomutov

V dotaznikovém Setfeni v okrese Chomutov bylo osloveno 17 firem. Konkrétné se jednalo o
nasledujici spole¢nosti:

- Energo TuSimice, sr. 0.

- Asista, sr. 0.

- Hunter Douglas, sr. o.

- Jeyes,sr.o.

- Nemak, sr. o.

- Parole,sr. o.

- Pila Chomutov, s . o.

- Prvni elektro, a. s.

- Stavebni bytové druzstvo, Klasterec nad Ohfi
- Severoceské doly, a. s.

- SEA Chomutov, s . 0.

- Silnice group, a. s.

- S-PROFESS, sr. o.

- LN-audit, sr. o.

- Magna Seating Chomutov, s r. o.
- Koordinace BOZP, sr. o.

- EDOST, sr.o.

3.2.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 28 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Chomutov

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 71% 76 %
Skoleni BOZP a PO 71 % 24 %

skoleni dana zdkonem 65 % 29 %
mékké dovednosti 29% 18 %

manazerské kurzy 24% 24 %
IT kurzy 24 % 35%
jazykové vzdélavani 59 % 12 %
fizeni kvality 12% 18 %
Skoleni fidicu 71% 12 %

Zdroj: Vlastni setieni

Strana 31/ 164




Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

Z Tabulky 28 vyplyva, Ze firmy v okrese Chomutov kladou nejvétsi diraz v oblasti pravidelné
pofadaného vzdélavani na odborna Skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak nejméné na fizeni
kvality. Rizeni kvality se vyuZivd minimalné pravdépodobné z dGvodu specifiénosti druhu
Skoleni a jeho omezené mozZnosti plosné vyuzitelnosti.

V nepravidelnych kurzech se klade nejvétsi pozornost opét na odborna skoleni, nejméné na
Skoleni Fidicd a jazykové vzdélavani. Mezi zmifovanymi jinymi vzdélavacimi programy firmy
nejcastéji uvadély mj. kurzy zamérené na praci ve vyskach, ucetnictvi a personalistika — to Ize
povazovat za odborna skoleni.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 29 Vyzadané i nevyZzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci -
okres Chomutov

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 71%
Skoleni BOZP a PO 41 %

Skoleni dana zdkonem 29%
mékké dovednosti 35%
manazerské kurzy 76 %

IT kurzy 35%
jazykové vzdélavani 35%
fizeni kvality 24 %
Skoleni ridica 24 %

Zdroj: Vlastni Setieni

Z udaja v tabulce 29 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzddanymi nabidkami vzdéldvacich
programl externich organizaci se firmy v okrese Chomutov setkavaji alespon ¢astecné ve
vsech uvedenych prikladech zjistovanych vzdélavacich programi. Nejcastéji pak s nabidkou
odbornych Skoleni a manazZerskymi kurzy.

3.2.1.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 30 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres
Chomutov

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 18 %
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 59 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 76 %

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy plsobici v okrese Chomutov nejéastéji zminovaly tyto aktivity:

- Vedeni organizace — fizeni rizik projektu, manazerské kurzy, pravidelni vzdélavani
ve svém oboru, manaZerské ucetnictvi

- Stfedni management — znalostni databaze, psycholog, efektivni komunikace a
planovani

- Radovi vykonni zaméstnanci — skladové hospodafstvi, odborné $koleni vyroby,
systémové reSeni problém(, technologické postupy

3.2.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora®“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 31 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Chomutov

Firmy Odpovéd’ Pocet lektori
Energo Tusimice, s r. o. Ano 1
Asista, s r. o. Ano 2
Hunter Douglas, s r. o. Ne 0
Jeyes, sr. 0. Ano 4
Nemak, sr. o. Ano 4
Parole, sr. o. Ano 3
Pila Chomutov, sr. o. Ano 2
Prvni elektro, a. s. Ano 3
SBD Kl3asterec Ne 0
Severoceské doly, a. s. Ano 10
SEA, sr. 0. Ne 0
Silnice group, a. s. Ne 0
S-PROFESS, sr. o. Ano 3
LN — audit, sr. o. Ne 0
Magna seating, sr. o. Ne 0
Koordinace BOZP, s . o. Ano 6
EDOST, sr. o. Ano 5

Zdroj: Vlastni setieni

Ze ziskanych udaja vyplyva, Ze cca 64 % dotazovanych firem disponuje vlastnim internim
Skolitelem. Toto zjisténi je srovnatelné s okresem Most.
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2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpecujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektord” a jaké zabezpecujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 32 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Chomutov

Vad&lavaci Zastoupeni internich Zastoupeni externich
zdélavaci program
programy lektort lektort

odborna skoleni 18 % 53%
Skoleni BOZP a PO 41 % 29 %
Skoleni dana zakonem 29% 47 %
meékké dovednosti 18 % 29 %
manazerské kurzy 12% 24 %
IT kurzy 29% 29 %
jazykové vzdélavani 12% 65 %
fizeni kvality 35% 12%
Skoleni Fidicl 6% 47 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Z Tabulky 32 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména externich
vySkolenych lektort, ktefi realizuji vzdélavani v oblastech Skoleni fidi¢ld, jazykového
vzdélavani a odborné skoleni, na druhé strané nejméné v oblasti fizeni kvality — opét
z dlivodu specificnosti a nizké moznosti prarezové pouzitelnosti.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 9 ze 17 oslovenych firem. Necastéji
zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych skoleni, jazykovych
dovednosti, IT kurz( a mékkych ¢i manazerskych dovednosti.

4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace vyslovilo
zajem 8 ze 17 firem. Pocet lektorl se pohybuje od 1 do 15 osob.
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3.2.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 33 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Chomutov

Firmy Prezencni Distancni Kombinované

Energo Tusimice, s r. o. X

Asista, sr. 0. X

Hunter Douglas, s r. o.

Jeyes, sr. 0.

Nemak, sr. o.

Parole, sr. o.

X | X | X | X | X

Pila Chomutov, s r. o.

Prvni elektro, a. s.

SBD Klasterec

Severoceské doly, a. s.

SEA, sr. 0.

Silnice group, a. s.

S-PROFESS, sr. o.

X | X | X[ X[ X|X

LN — audit, sr. o.

Magna seating, s r. o. X

Koordinace BOZP, sr.
o.

EDOST, sr. o. X

Zdroj: Vlastni Setieni

Z tabulky 33 je zfejmé, Ze nejvice vyuzivanym a témér jedinym zplsobem vzdélavani v ramci
podnikatelskych subjektl je forma prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u€ebnach ¢i jinych
prostordch uréenych pro tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni
formy vzdélavani) formu vzdélavani vyuZivaji 2 z oslovenych firem a distan¢ni formu
vzdélavani (tzn. vyuka prostiednictvim e learningu, korespondencni formou apod.) nevyuziva
ani jedna z oslovenych firem.
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2) S jakymi metodami se pti vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda
isou vyuzivany Vasimi internimi lektory i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 34 Vzdélavaci metody a akce s internimi €i externimi lektory — okres Chomutov

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 24 %
Pfednaska s diskuzi 82 %
Seminar 53%
Metody zamérené na rfeseni problémua 29 %
Instruktdz 24 %
E-learning 6 %
Koucink (mentoring, counselling...) 6%
Development centre / Assessment centre 0%
Pripadové studie 24 %

Zdroj: Vlastni setieni

Pro firmy pusobici v okrese Chomutov je nejcastéjSi metodou pfi vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zucastnénych a seminar. Na druhé strané se nevyuzivd forma
moznosti Development ¢i Assessment centra.

3) Jaké didaktické prostredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 35 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Chomutov

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 18 %
Dataprojekt 65 %
Klasicka tabule (magnetickd) 59 %
Pocitacova ucebna 29 %
Flipchart 59 %
Videokamera 18 %
TV, video 41 %
Magnetofon 35%
Pracovni listy, testy, obrazky 53%

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 35 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v ramci
dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrazky a vyuzivani dataprojektu, na druhé strané
nejméné pouzivanou pomuckou je videokamera a interaktivni tabule. Ddle byly v dotazniku
uvedeny jako mozné pomtcky pfimé ukazky na pracovisti.
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3.2.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 36 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektor v ramci dané
organizace — okres Chomutov

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 53 %
Komunikaéni dovednosti 29 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdéldvani (tvorba 539
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost tesit konflikty 18 %
Empatie 12%
Tvofivost 35%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 6 %
Moderni didaktické trendy 24 %
Konkrétni znalost — odborny rust 29 %
Schopnost zpétné vazby 41 %
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 29 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z vysledk( v tabulce je zfejmé, Ze nejmensi pozornost se klade na empatii, schopnost zvladat
stres Ci fesit konflikty.

Prezentacni dovednosti spolu se schopnosti vyuziti praxe ve vzdélavani se jevi respondentim

vvvvvv

3.2.2 Skolska zafizeni v okrese Chomutov
V dotaznikovém Setfeni v okrese Chomutov byla oslovena 4 skolska zafizeni:

- Stfedni odborna skola sluzeb a Stfedni odborné ucilisté Kadan, www.amoskadan.cz

- Skolské vzdélavaci stfedisko Viehrdy

- Obchodni akademie, Stfedni odborna Skola gastronomie a Stfedni odborné ucilisté
Chomutov, www.oacv.cz

- 4.5 Chomutov
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3.2.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programil jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 37 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —

okres Chomutov

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 75 % 100 %
Skoleni BOZP a PO 100 % 0%

Skoleni dana zdkonem 75 % 50 %
meékké dovednosti 25% 25%
manazerské kurzy 25% 0%

IT kurzy 25 % 0%
jazykové vzdélavani 50 % 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni ridica 75 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 37 vyplyva, Ze Skolska zafizeni v okrese Chomutov kladou pfi realizaci pravidelnych
vzdéldvacich programi nejvétsi dliraz na na odborna skoleni a Skoleni BOZP a PO, ddle na

skoleni dand zakonem a skoleni Fidi¢a.

Na druhé strané nejméné na fizeni kvality, manaZerské kurzy a prohlubovani mékkych

dovednosti, coZz je predevsim doména u firem ¢i instituci.

Nejcastéji pouzivanymi

nepravidelnymi vzdélavacimi programy jsou opét odborna skoleni a Skoleni dana zakonem.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 38 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci -

okres Chomutov

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 75 %
Skoleni BOZP a PO 25 %

Skoleni dana zdkonem 50 %
mékké dovednosti 50 %
manazerské kurzy 75 %

IT kurzy 75 %
jazykové vzdélavani 75 %
fizeni kvality 25%
skoleni Fidica 25%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z udaja v tabulce 38 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdéldvacich
programU externich vzdélavacich organizaci se Skolska zafizeni v okrese Chomutov setkavaji
ve vSech uvedenych ptikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na
fizeni kvality, Skoleni Fidi¢h a Skoleni BOZP a PO, coz jsou opét nabidky predevsim pro firmy,
pfip. je Skolska zafizeni poptdvaji z vlastni iniciativy. NejcastéjSimi nabidkami jsou odborna
Skoleni, manazerské a IT kurzy ¢i moznosti jazykového vzdélavani.

3.2.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnanci vramci_Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 39 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres
Chomutov

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 25%
Stredni management (napf. odborni specialisté) 25%
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 75 %

Zdroj: Vlastni setieni

Relativné vysoké procento proskolenych rfadovych zaméstnanci je pravdépodobné dano
subjektivnim zafazenim pracovnich pozic do skupin uvedenych v tabulce 39.

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v hdvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zatizeni plasobici v okrese Chomutov nejc¢astéji zmirfiovala tyto aktivity:
- Vedeni organizace — skoleni k novelam zakonl
- Stfedni management — rizné typy manazerskych kurz(

- Radovi vykonni zaméstnanci — doplfiovani a obnovovani odbornych znalosti

3.2.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora®“, tzn.

osoby, kterad zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 40 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Chomutov

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
SOS sluzeb a SOU Kadari Ano 5
SVS Viehrdy Ne 0
OA, SOSG a SOU Chomutov Ano 5
4.78 Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni
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Skolska zafizeni plsobici v okrese Chomutov — reprezentovana uvedenymi respondenty —
disponuiji vlastnim internim skolitelem v 50 %.

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektor(” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 41 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Chomutov

o, Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 25% 0%
Skoleni BOZP a PO 25% 25%
Skoleni dana zdkonem 25% 25%
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 25 % 0%
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni Fidica 25% 25%

Zdroj: Vlastni setieni

ZTabulky 41 je ziejmé, Ze Skolska zafizeni v okrese Chomutov vyuZivaji na vzdélavaci
programy / akce spiSe vlastnich vyskolenych internich lektorl, ktefi vzdélavaji své kolegy
predevsim v oblastech IT a pfi rlznych odbornych Skolenich, na druhé strané nejméné
v oblasti fizeni kvality, manazerskych kurzi a mékkych dovednosti, které jsou doménou

zejména vzdélavacich program( ve firmach.

Externich lektord vyuziva 1 ze 4 oslovenych Skol, pfedevsim na rlizna odborna skoleni. Vyse
uvedena Skola vyuziva internich lektor( pfi metodach vzdéldvani — Vzdélavani a zkousky dle
zdkona 179/2006 Sb.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozdifeni interniho vzdélavani se vyslovila 1 ze 4 oslovenych 8kol (SVS Viehrdy). Neéast&ji
zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni riznych odbornych skoleni, IT kurzl a

Skolnich matrik.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorl) dané organizace vyslovilo
zajem 1 ze 4 skolskych zafizeni zminénych v predeslé ¢asti dotazniku, pocet lektorl bylo 2.
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3.2.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 42 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Chomutov

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
SOS sluzeb a SOU X X
Kadan
SVS Viehrdy X
OA, SOSG a SOU X
Chomutov
4.75 X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 42 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplUsobem vzdélavani v ramci organizace je forma
kombinovana (tzn. kombinace prezencéni a distancni formy vzdélavani) a ddle prezencni
forma vzdélavani (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro
tento Uucel). Distanéni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-learningu,
korespondencni formou apod.) nevyuziva ani jedna z oslovenych skol.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 43 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Chomutov

Metody pfi vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 75 %
Prednaska s diskuzi 25%
Seminar 75 %
Metody zamérené na feSeni problémf 25%
Instruktaz 50 %
E-learning 50 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 25%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro Skolské subjekty plsobici v okrese Chomutov je nejcastéjSi metodou pfi vzdélavacich
akcich klasicka prednaska a seminar, dale e-learning a instruktaz.

E-learning ma velky potencidl pro rozvoj vyuzitelnosti v bézné praxi dalSiho vzdélavani.
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3) Jaké didaktické prostiredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 44 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Chomutov

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 50 %
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magneticka) 100 %
PocitaCova ucebna 100 %
Flipchart 50 %
Videokamera 25%
TV, video 75 %
Magnetofon 25%
Pracovni listy, testy, obrazky 100 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 44 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostiedky pfi vzdélavani v ramci
dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrazky, vyuzivani dataprojektoru klasické tabule a
pocitacové ucebny, kterd je neodmyslitelnou soucasti kazdé dnesni vzdéldvaci instituce, na
druhé strané nejméné pouzivanou pom(ckou je videokamera a magnetofon.

3.2.2.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdélavani Vasich
internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 45 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Chomutov

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentaéni dovednosti 50 %
Komunikaéni dovednosti 50 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 50%
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost Fesit konflikty 0%
Empatie 0%
Tvofrivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 50 %
Konkrétni znalost — odborny rist 25%
Schopnost zpétné vazby 50 %
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z vysledk( v tabulce 45 je zfejmé, Ze nejmensi dliraz v oblasti kvality lektora je kladen na
jeho empatie, rozvijeni tvofivosti a praktické vyuziti audiovizualni techniky.
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Prezentacni a komunikaéni dovednosti, schopnosti zpétné vazby, schopnost vyuZiti praxe ve
vzdélavani a pouzivani modernich didaktickych trendl ve vzdélavani jsou dle respondentl

nejdulezitéjsi prednosti Skolitele — lektora.
3.2.3 Instituce v okrese Chomutov

V dotaznikovém Setfeni v okrese Chomutov byly osloveny 4 instituce:
e Jirkov
e Ufad prace v Chomutové
e Véznice Vsehrdy
e MESS Kadari

3.2.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 46 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Chomutov

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 100 % 75 %
Skoleni BOZP a PO 75 % 50 %

Skoleni dana zdkonem 75 % 75 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 25% 0%

IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni fidi¢u 100 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 46 vyplyvd, Ze instituce pusobici v okrese Chomutov kladou nejvétsi dliraz na
odborna skoleni a Skoleni dana zakonem, déale pak na Skoleni BOZP a PO.

Oslovené instituce se doposud nezaméfily na organizaci kurzl fizeni kvality, IT kurzy,
jazykové kurzy a se Skoleni mékkych dovednosti. VSechny jmenované kurzy by mohly mit

pozitivni vliv na posileni kompetenci zaméstnanci dané instituce.

Strana 43 / 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programd se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 47 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Chomutov

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 75 %
Skoleni BOZP a PO 25%

Skoleni dana zakonem 50 %
mékké dovednosti 50 %

manazerské kurzy 50 %
IT kurzy 25%
jazykové vzdélavani 25%
fizeni kvality 25 %
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udajla vtabulce 47 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzddanymi nabidkami vzdéldvacich
programl ze strany dalSich organizaci instituce v okrese Chomutov setkavaji témér ve vsech
uvedenych prikladech vzdélavacich program( uvedenych v tabulce.

3.2.3.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 48 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci— okres
Chomutov

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 50 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 100 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 100 %

Zdroj: Vlastni setieni

Obdobné jako o ostatnich cilovych skupin i vtomto pfipadé jsou nejéastéji Skoleni Ffadovi
vykonni zaméstnanci a stfedni management.

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?
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Oslovené instituce pUsobici v okrese Chomutov nej¢astéji zmifovaly tyto aktivity:
- Vedeni organizace — management a fizeni porad, jazykové vzdélavani

- Stfedni management — jazykové vzdélavani a fizeni tymu
- Radovi vykonni zaméstnanci — dle své profese — pracovnikil v socidlnich sluzbdch,
jazykové vzdélavani
3.2.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.
osoby, ktera zabezpecduje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 49 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace— okres Chomutov

Instituce Odpovéd’ Pocet lektord
Jirkov Ano 1
UP Chomutov Ano 1
Véznice Vsehrdy Ano ?
MESS Kadari Ano 2

Zdroj: Vlastni setieni

Vsechny dotazované instituce puUsobici v okrese Chomutov disponuji vlastnim internim

Skolitelem, resp. lektorem.

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich
lektord” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 50 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace— okres Chomutov

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 50 % 50 %
Skoleni BOZP a PO 25% 50 %
Skoleni dana zdkonem 25% 50 %
mékké dovednosti 0% 25%
manazerské kurzy 0% 25%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 25%
fizeni kvality 25% 0%
skoleni Fidica 0% 75 %

Zdroj: Vlastni setieni

ZTabulky 50 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména
externich vysSkolenych lektort, ktefi realizuji vzdélavani v oblastech odbornych skoleni,
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Skoleni BOZP a PO a Skolenich danych zdkonem, na druhé strané nejméné opét v oblasti IT a
manazerskych kurzl a fizeni kvality.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovila 1 ze 4 oslovenych instituci (Véznice VSehrdy).
Zminovanym vzdélavacim programem bylo prohloubeni v jazykovém vzdélavani.

4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajiSténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace se vyslovila
jedina z oslovenych instituci (MESS Kadar).

3.2.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 51 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Chomutov

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
Jirkov X
UP Chomutov X X
Véznice Vsehrdy X
MESS Kadari X

Zdroj: Vlastni Setieni

Z tabulky 51 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplsobem vzdélavani v ramci organizace je forma
prezenéni (tzn. pfimd vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel),
poté kombinovana (tzn. kombinace prezencni a distanéni formy vzdélavani) forma vzdélavani
a distanéni forma vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-learningu, korespondencni
formou apod.).

2) S jakymi metodami se pfi vzdéldvacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 52 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Chomutov

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 50 %
Prednaska s diskuzi 75 %
Seminar 75 %
Metody zamérené na feSeni problémf 0%
Instruktdz 25%
E-learning 25%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
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Development centre / Assessment centre 0%

Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro instituce plsobici v okrese Chomutov je nejcastéjsi metodou pfti vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zuc¢astnénych, dale seminar, forma e-learningu a instruktaz.
Na druhé strané formu koucinku, development / assessment centra Ci pfipadové studie
nevyuziva zadna z oslovenych instituci, opét zejména z dlivodu, Ze tyto formy se vyuZivaji
predevsim ve firmach.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 53 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Chomutov

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 75 %
Klasicka tabule (magneticka) 50 %
PocitaCova ucebna 50 %
Flipchart 50 %
Videokamera 25%
TV, video 75 %
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 50 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 53 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v ramci
dané instituce jsou pracovni listy, testy, obrazky a predevsim vyuzivani dataprojektu,
flipchartu ¢i TV a videa. Na druhé strané nejméné pouzivanou pomlckou je magnetofon,
interaktivni tabule ¢i videokamera, kde tyto vzdélavaci prostfedky se vyuZivaji zejména ve
Skolském zafizeni.

3.2.3.5 Kompetence internich lektorl

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 54 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektort v ramci dané
organizace — okres Chomutov

Védomost / Dovednost Hodnota
Prezentaéni dovednosti 75 %
Komunikaéni dovednosti 50 %
Schopnost vyuZiti praxe ve vzdéldvani (tvorba 25 %
pripadovych studii — praktické priklady)
Schopnost resit konflikty 25%
Empatie 0%
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Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rlist 25%
Schopnost zpétné vazby 25%
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z odpovédi respondentl vyplyvd, Ze nejvétsi pozornost v pripadé dalSiho vzdélavani
internich lektori vramci dané organizace by méla byt vénovdna prezentacnim a
komunika¢nim dovednostem, ddle schopnostem vyuziti praxe ve vzdélavani a zpétné vazby.
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3.3 Okres TEPLICE
3.3.1 Podnikatelské subjekty v okrese Teplice

V dotaznikovém Setfeni v okrese Teplice bylo osloveno 10 pravnickych ¢i fyzickych osob.
Jednalo se konkrétné o firmy:
- Havi,sr.o.
- Arkadie, o. s.
- Autoskola Jana, sr. o.
- Cesky porcelan, a. s.
- Drutep
- Fita,sr.o.
- FORG,sr.o.
- Ing. Betka
- lJipewo, sr. 0.
- NAO,sr.o.

3.3.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 55 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna Skoleni 80 % 20%
Skoleni BOZP a PO 90 % 20 %

skoleni dana zdkonem 80 % 40 %
mékké dovednosti 0% 10 %

manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 30 %
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 10% 0%
Skoleni fidicu 100 % 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 55 vyplyva, Ze firmy v okrese Teplice kladou v rdmci pravidelné poradanych
vzdélavacich akci nejvétsi dliraz na rlizna odborna skoleni a skoleni tidica.

Je zajimavé, Ze ani jedna z oslovenych firem se nezabyva vzdélavanim v oblastech rozvoje
mékkych a manazerskych dovednosti a védomosti.

V nepravidelnych vzdélavacich programech se klade nejvétsi pozornost na Skoleni dand

zakonem a IT kurzy.
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2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 56 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 70 %
Skoleni BOZP a PO 40 %

Skoleni dana zakonem 50 %
mékké dovednosti 20%
manazerské kurzy 50 %

IT kurzy 30 %
jazykové vzdélavani 10%
fizeni kvality 20 %
Skoleni fidicu 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 56 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
programl ze strany dalSich organizaci se firmy v okrese Teplice setkavaji ve vsech uvedenych
prikladech vzdélavacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na jazykové vzdélavani a
fizeni kvality. Nejvice na Skoleni dand zakonem a odborna skoleni.

V souvislosti s predchazejici otazkou stoji za povsimnuti, Ze s nabidkou manazerskych kurz(
se setkalo 50 % dotdzanych, pficemz tyto nabidky nejsou viibec vyuZity.

3.3.1.2 Prijemci vzdélavani

1) Ktera skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 57 P¥ijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Teplice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 20%
Stredni management (napf. odborni specialisté) 50 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 80 %

Zdroj: Vlastni setieni

Nejcastéji proskolovani vramci podnikatelskych subjektl Teplicka jsou fadovi vykonni
zaméstnanci danych firem.

Strana 50 / 164




Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potiebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy plsobici v okrese Teplice nejéastéji zmifiovaly tyto aktivity:

- Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjadfili
- Stfedni management — odbornd Skoleni, prace v socialnich sluzbach

- Radovi vykonni zaméstnanci — odbornad kvalifikace

3.3.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterad zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 58 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Teplice

Firmy Odpovéd’ Pocet lektord
Havi, sr. o. Ano 2
Arkadie, 0. s. Ano 2
Autoskola Jana, sr. o. Ne 0
Cesky porcelan, a. s. Ne 0
Drutep Ano 2
Fita, sr. 0. Ne 0
FORG, sr. 0. Ne 0
Ing. Betka Ano 1
Jipewo, sr. 0. Ano 2
NAO, s . o. Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni

50 % respondentl zfad podnikatelskych subjektl plsobici v okrese Teplice disponuje
vlastnim internim Skolitelem.
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2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich
lektord” a jaké zabezpecujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 59 Interni a externi lektofi a vzdéldavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Teplice

L Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna skoleni 20% 40 %
Skoleni BOZP a PO 40 % 20%
Skoleni dana zakonem 10 % 30 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 10%
IT kurzy 0% 10%
jazykové vzdélavani 0% 10%
fizeni kvality 10% 20 %
Skoleni fidicu 10 % 30%

Zdroj: Vlastni Setreni

Z Tabulky 59 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spiSe externich
vySkolenych lektord, ktefi vzdélavaji zaméstnance danych firem v oblastech Skoleni fidi¢l a
pfi odbornych Skoleni a skoleni dand zakonem, na druhé strané nejméné v oblasti mékkych

dovednosti.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 4 z10 oslovenych firem. Nejéastéji
zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych Skoleni, fizeni kvality a

skoleni ridica.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektori)
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorl) dané organizace vyslovila
zdjem 1z 10 firem (Ing. Betka), pocet lektor( 1.
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3.3.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 60 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Teplice

Firmy Prezencni Distancni Kombinované

Havi, s r. o. X

Arkadie, o. s. X

Autoskola Jana, sr. o. X

Cesky porcelan, a. s. X

Drutep X

Fita, s r. o. X
FORG, sr. 0. X

Ing. Betka

Jipewo, sr. 0. X X
NAO, s . o. X

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 60 je zifejmé, Ze nejvice vyuZivanym a témér jedinym zplsobem vzdélavani v ramci
organizace je forma prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebnach ¢i jinych prostorach
urenych pro tento Ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distanéni formy
vzdélavani) formu vzdélavani vyuzivaji 2 firmy a distancni formu vzdélavani (tzn. vyuka
prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.) nevyuZivd ani jedna
z oslovenych firem.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 61 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Teplice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 30 %
Pfednaska s diskuzi 80 %
Seminar 10%
Metody zamérené na feSeni problémf 20 %
Instruktaz 10 %
E-learning 0%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro firmy pUsobici v okrese Teplice je nejcastéjsi metodou pfi vzdélavacich akcich prednaska
s naslednou diskuzi zucastnénych, klasicka predndska a metody zamérené na feSeni
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problémd. Na druhé strané se nevyuzivd forma e-learningu, pfipadové studie a moznost
Development i Assessment centra ¢i koucinku.

3) Jaké didaktické prostredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 62 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Teplice

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 10 %
Dataprojekt 50 %
Klasicka tabule (magneticka) 20%
Pocitacova ucebna 20%
Flipchart 20 %
Videokamera 0%
TV, video 0%
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 60 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 62 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostiedky pfi vzdélavani v ramci
dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrazky a vyuZivani dataprojektu, na druhé strané
nejméné pouzivanou pomlckou je videokamera, TV ¢i video a magnetofon. Ddle byly
v dotazniku uvedeny jako mozné pomlcky audio.

3.3.1.5 Kompetence internich lektorl

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 63 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektor v ramci dané
organizace — okres Teplice

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 40 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 40%
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 20 %
Empatie 10%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 30%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rist 80 %
Schopnost zpétné vazby 10%
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk( uvedenych v tabulce 63 je zifejmé, Ze nejmensi pozornost se klade na tvofivost a

vvvvvv

respondenti konkrétni znalost — odbornou znalost a komunika¢ni dovednosti.
3.3.2 Skolska zafizeni v okrese Teplice

V dotaznikovém Setfeni v okrese Teplice bylo osloveno 5 $kolskych zatizeni, a to:
- Gymnazium Teplice
- Sttedni pramyslova Skola Duchcov
- Sttedni pramyslova skola Teplice
- Stfedni Skola socidlni Perspektiva a Vos, s.r.o.
- Stfedni Skola stavebni Teplice

3.3.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 64 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 60 % 60 %
Skoleni BOZP a PO 60 % 0%

Skoleni dana zdkonem 20% 20 %
mékké dovednosti 20% 20%

manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 60 % 0%
jazykové vzdélavani 20% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni fridica 20% 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 64 vyplyva, Ze Skolska zafizeni v okrese Teplice kladou v rdmci pravidelné
poradanych vzdéldvacich akci nejvétsi dliraz na odborna skoleni a skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality, Skoleni fidicl a na manazerské kurzy, coZz je problematika
pfedeviim pro firmy a jejich manaZerské pracovniky. V nepravidelnych vzdélavacich
programech jsou nejvice zmifiovana odborna skoleni.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu k Va$i organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 65 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Hodnota

odborna skoleni 80 %
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Skoleni BOZP a PO 80 %
Skoleni dana zakonem 20%
mékké dovednosti 20%
manazerské kurzy 40%
IT kurzy 100 %
jazykové vzdélavani 40 %
fizeni kvality 40 %
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja uvedenych v Tabulce 65 je zfejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami
vzdélavacich programu ze strany dalSich organizaci Skolska zatizeni v okrese Teplice setkavaji
témér ve vSech uvedenych prikladech vzdélavacich programd vtabulce. Nejméné
s nabidkami na skoleni ridi¢i, mékké dovednosti a Skoleni dana zakonem.

Z odpovédi skolskych zafizeni vyplyva, Ze 40 % se jich setkalo s nabidkou manazerskych kurz(
a se Skolenim v oblasti fizeni kvality. Pfitom uvedené kurzy nejsou u zadného z dotdzanych
realizovany, i pfesto, Ze po kurzu fizeni kvality pocituje vedeni zatizeni nejvétsi potfebu. Zde
je potencialni moznost rozvoje lidskych zdroji v uvedenych oblastech.

3.3.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterda skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 66 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Teplice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 20 %
Stredni management (napt. odborni specialisté) 40 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potrebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zatizeni plsobici v okrese Teplice nej¢astéji zmiriovala tyto aktivity:

- Vedeni organizace —jazyk (AJ), fizeni kvality
- Stfedni management — manazerské kompetence, management

- Radovi vykonni zaméstnanci — odborné kompetence (didaktika), zavadé&ni novych
metod do vyuky, odborna skoleni
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3.3.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora”, tzn.
osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 67 Osoby zajistujici vzdélavani pro dal$i pracovniky dané organizace — okres Teplice

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
Gymnazium Teplice Ano 8
SPS Duchcov Ne 0
SPS Teplice Ano 3
SS Socidlni Perspektiva Ano 4
SS Stavebni Teplice Ne 0

Zdroj: Vlastni Setieni
U vybranych Skolskych zafizeni Teplicka vice jak 50 % disponuje vlastnim internim lektorem.

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich internich
lektor(” a jaké zabezpecujete prostiednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 68 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres Teplice

Vzd&lavaci programy Zastoupeni internich Zastoupeni externich
lektorti lektorti

odborna skoleni 40 % 60 %
Skoleni BOZP a PO 20 % 60 %
Skoleni dana zdkonem 20% 0%
mékké dovednosti 20% 20%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 60 % 20 %
jazykové vzdélavani 20% 0%
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidicu 0% 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 68 je zfejmé, Ze skolska zafizeni vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce predevsim
vlastnich vySkolenych internich lektor(, ktefi vzdélavaji své kolegy zejména v oblastech IT a
pfi odbornych skoleni, na druhé strané nejméné opét v oblasti Skoleni fidicu, fizeni kvality a
manazerskych kurz(, které jsou doménou zejména vzdélavacich programu ve firmach.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovilo 2 z 5 oslovenych Skol (Gymnazium Teplice a
SPS Duchcov). Necasté&ji zmifiovanymi vzdé&lavacimi programy byly prohloubeni odbornych
Skoleni a fizeni kvality.
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4) Mate zajem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci

pro Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor) dané organizace vyslovilo
zajem 3 z 5 $kolskych zafizeni zminénych v predesdlé ¢asti dotazniku spolu se SPS Teplice,
pocet lektord se pohybuje od 1 do 5 osob.

3.3.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 69 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Teplice

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
Gymnazium Teplice X
SPS Duchcov X
SPS Teplice X
SS Socidlni Perspektiva X
SS Stavebni Teplice X

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 69 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplUsobem vzdélavani v ramci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
a ddle pak kombinovand (tzn. kombinace prezencni a distanéni formy vzdélavani) forma
vzdélavani. Distancni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostifednictvim e-learningu,
korespondencni formou apod.) nevyuziva ani jedna z oslovenych skol.

2) Sjakymi metodami se pri vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to,

zda jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 70 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Teplice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndska 20 %
Prednaska s diskuzi 60 %
Seminar 60 %
Metody zamérené na feSeni problémi 40 %
Instruktaz 0%
E-learning 40 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Pro Skolské subjekty plsobici v okrese Teplice je nej¢astéjsi metodou pfri vzdélavacich akcich
prfednaska s ndslednou diskuzi zucastnénych a seminar, ddle e-learning predstavujici do
budoucna znaény potencidl v moZznostech rozvoje lidskych zdrojd.

3) Jaké didaktické prostredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 71 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Teplice

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 100 %
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magneticka) 100 %
PocitaCova ucebna 100 %
Flipchart 60 %
Videokamera 80 %
TV, video 80 %
Magnetofon 60 %
Pracovni listy, testy, obrazky 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 71 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pti vzdélavani v ramci
dané organizace jsou pocitacové ucebny, klasicka tabule, dataprojekt a interaktivni tabule,
na druhé strané nejméné pouzivanou pomuckou je flipchart, magnetofon a pracovni listy,

testy a obrazky.

3.3.2.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalsiho vzdélavani Vasich
internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 72 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Teplice

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 40 %
Komunikaéni dovednosti 40 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 20%
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 20 %
Empatie 20 %
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 20 %
Moderni didaktické trendy 20 %
Konkrétni znalost — odborny rUst 0%
Schopnost zpétné vazby 60 %
Praktické vyuziti audiovizualni techniky 20%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk( uvedenych v Tabulce 72 je zfejmé, Ze nejmensi pozornost u dalSiho vzdélavani
internich lektord se klade na védomosti ¢i dovednosti v nasledujicich oblastech: tvofivost,
empatie Ci praktické vyuZiti audiovizualni techniky.

3.3.3 Instituce v okrese Teplice

V ramci dotaznikového Setfeni v okrese Teplice bylo osloveno 5 instituci. Jednalo se o
nasledujici mésta a obce:

- Hostomice

- Magistrat Teplice

- Osek

- Meéstsky urad Duchcov

- Obecni urad Kladruby

3.3.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 73 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 100 % 60 %
Skoleni BOZP a PO 100 % 20 %

skoleni dana zakonem 100 % 40 %
mékké dovednosti 0% 40 %

manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 60 %
jazykové vzdélavani 20% 0%
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidicu 40 % 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 73 vyplyva, Ze instituce plsobici v okrese Teplice kladou nejvétsi dliraz v ramci
vzdélavacich programi na pravidelna odborna Skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak nejméné
na fizeni kvality, IT kurzy a mékké dovednosti. V pripadé nepravidelnych vzdélavacich
programU prevazuji odborna skoleni a IT kurzy.
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2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programd se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 74 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Teplice

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 100 %
Skoleni BOZP a PO 20%

Skoleni dana zakonem 60 %
mékké dovednosti 60 %
manazerské kurzy 60 %

IT kurzy 0%
jazykové vzdélavani 20%
fizeni kvality 0%
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udajla vtabulce 74 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzddanymi nabidkami vzdéldvacich
programU ze strany dalSich organizaci instituce v okrese Teplice setkdvaji témér ve vsech
uvedenych prikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni
fidic¢ a Fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkdvaji predevsim firmy plsobici
v okrese Teplice.

Pti komparaci tabulek 73 a 74 je velice zajimavé, Ze i kdyzZ se instituce pusobici v okrese
Teplice v 60 procentech setkavaji s nabidkami na manazerské kurzy, ani v jednom pfipadé
nebyly tyto nabidky akceptovany. Pfitom, jak je uvedeno dale v textu, pocituje vedeni
instituci potfebu po vzdélavani v této oblasti. Zde je tedy mozné mj. spatfovat rozvoj lidskych
zdroju v oblasti manazerskych dovednosti, jejichz bezvadné zvladnuti je predpokladem pro
bezproblémovy a efektivni fungovani dané instituce. Rovnéz fakt, Ze vedeni instituci
vykazuje, Ze neni proskolovano, je moZné chdpat jako pfileZitost k nastartovani rozvoje
lidskych zdrojli u této cilové skupiny.

3.3.3.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 75 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Teplice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 0%
Stredni management (napt. odborni specialisté) 60 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 60 %

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a
dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce pUsobici v okrese Teplice nejcastéji zmirfiovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — pracovné-pravni, fizeni lidskych zdroji, mékké dovednosti, manazZerské

kurzy
Stfedni management — odborné, jazykové, manazerské
Radovi vykonni zamé&stnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddfili

3.3.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.
osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 76 Osoby zajistujici vzdélavani pro dal$i pracovniky dané organizace — okres Teplice

Instituce Odpovéd’ Pocet lektord
Hostomice Ne 0
Magistrat Teplice Ano 3
Osek Ne 0
Méu Duchcov Ne 0
Ou Kladruby Ne 0

Zdroj: Vlastni Setreni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich
lektor(” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 77 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Teplice

oL Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 0% 60 %
Skoleni BOZP a PO 20 % 40 %
Skoleni dana zdkonem 0% 60 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 20 %
fizeni kvality 0% 0%
skoleni Fidica 0% 20 %

Zdroj: Vlastni setieni
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ZTabulky 77 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména
externich vyskolenych lektor(, ktefi vzdélavaji zameéstnance instituci v oblastech odbornych
Skoleni, Skoleni BOZP a PO a Skolenich danych zakonem. Vzdélavani v oblastech Ffizeni kvality
a manazerskych kurzl, IT kurz( a mékkych dovednosti je opomijeno.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovila 1 z5 oslovenych instituci (Méstsky uarad
Duchcov). Zmifilovanym vzdélavacim programem bylo prohloubeni v oblasti fizeni kvality.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajiSténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor() dané organizace se vyslovila
jedind instituce zminéna v predeslé ¢asti dotazniku (M&U Duchcov, pocet 1).

3.3.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 78 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Teplice

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
Hostomice X
Magistrat Teplice X
Osek X
Méu Duchcov X
Ou Kladruby X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 78 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplUsobem vzdélavani v ramci organizace je forma
prezenéni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢&i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
kombinovanou (tzn. kombinace prezen¢ni a distancni formy vzdélavani) formu vzdélavani a
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostrednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) nevyuziva Zadna z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuZzivany Vasimi internimi lektory Ci externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 79 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Teplice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 40 %
Prednaska s diskuzi 100 %
Seminar 60 %
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Metody zamérené na feseni probléml 0%
Instruktaz 0%
E-learning 20%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro instituce puUsobici v okrese Teplice je nejcastéjsSi metodou pfi vzdélavacich akcich
prednaska s ndslednou diskuzi zucastnénych a semindr, ddle forma e-learningu a klasické
prednasky. Na druhé strané formu koucinku, development / assessment centra ¢i pripadové
studie nevyuZiva zadna z oslovenych instituci.

3) Jaké didaktické prostiredky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 80 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Teplice

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magneticka) 40 %
Pocitacova ucebna 0%
Flipchart 80 %
Videokamera 20 %
TV, video 40 %
Magnetofon 40 %
Pracovni listy, testy, obrazky 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 80 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v rdmci

dané instituce jsou pracovni listy, testy, obrazky a predevsSim vyuzivani dataprojektu ¢
flipchartu. Na druhé strané nejméné pouzivanou pomuckou je interaktivni tabule ci
pocitacova ucebna, kde tyto vzdélavaci prostiedky se vyuzivaji zejména ve skolském zafizeni.

3.3.3.5 Kompetence internich lektort

2) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 81 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci dané
organizace — okres Teplice

Védomost / Dovednost Hodnota
Prezenta¢ni dovednosti 60 %
Komunikaéni dovednosti 20 %
Schopnost vyuZiti praxe ve vzdéldvani (tvorba 20%
pfipadovych studii — praktické priklady)
Schopnost fesit konflikty 0%
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Empatie 20%
Tvofrivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 20 %
Konkrétni znalost — odborny rust 20%
Schopnost zpétné vazby 20%
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z vysledkl uvedenych v Tabulce 81 je zfejmé, Ze v pripadé dalSiho vzdélavani internich
lektord v ramci dané organizace byla nejcastéjsi védomost ¢i dovednost v pfipadé dalSiho
vzdélavani internich lektor(i prezentacni dovednosti, zbylé moznosti se objevovaly pouze
sporadicky.
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3.4 Okres LOUNY
3.4.1 Podnikatelské subjekty v okrese Louny

V dotaznikovém Setfeni v okrese Louny bylo osloveno 9 podnikatelskych subjekt(:
- Ekostavby, sr. 0.
- Eva Nebesarova
- Forad Consult, s . o.
- Fujikoki Czech, sr. o.
- AMSF,s.r.o.
- (S, a.s.
- Jaromir Suchan
- VHV,sr.o.
- Ing. Jifi Neugebauer

3.4.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 82 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Louny

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 100 % 56 %
Skoleni BOZP a PO 67 % 22 %

Skoleni dana zdkonem 67 % 56 %
mékké dovednosti 67 % 44 %

manazerské kurzy 56 % 33%
IT kurzy 56 % 44 %
jazykové vzdélavani 33% 22 %
fizeni kvality 56 % 11%
skoleni Fidica 67 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 82 vyplyva, Ze firmy v okrese Louny kladou v ramci pravidelné poradanych
vzdélavacich akci nejvétsi dlraz na rizna odborna skoleni, naopak nejméné na mékké
jazykové vzdélavani. V nepravidelnych vzdélavacich programech se klade nejvétsi pozornost
na Skoleni dand zakonem, odborné skoleni a IT kurzy.
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2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programd se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 83 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Louny

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 56 %
Skoleni BOZP a PO 11%

Skoleni dana zdkonem 44 %
meékké dovednosti 44 %

manazerské kurzy 33%
IT kurzy 11%
jazykové vzdélavani 22 %
fizeni kvality 33%
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z udajua v tabulce 83 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
program(l ze strany dalSich organizaci se firmy v okrese Louny setkavaji témér ve vsech
uvedenych prikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni
fidica a IT kurzy. Nejvice na Skoleni dand zakonem a odborna skoleni.

3.4.1.2 Prijemci vzdélavani

1) Ktera skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Gcastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 84 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres Louny

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 44 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 89 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 67 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 84 plyne, Ze nejCastéji proskolovanou skupinou u vybranych podnikatelskych
subjektl plsobicich v okrese Louny je stfedni management. Vzhledem k typu respondent( je
organizaéni struktufe dominuji pracovni pozice spadajici do kategorie stfedniho
managementu.
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2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a
dovednosti) Vasich zaméstnancl (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Zastupci oslovenych firem pUsobici v okrese Teplice nej¢astéji zminovali tyto aktivity:

Vedeni organizace — manazerské kurzy, emocni inteligence, pravo, psychologie

Stfedni management — fizeni kvality, IT, PC

Radovi vykonni zaméstnanci — odborna $koleni, finan¢ni gramotnost, obchodni dovednosti

3.4.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity
1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterd zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 85 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Louny

Firmy Odpovéd’ Pocet lektori
Ekostavby, sr. o. Ano 5
Eva Nebesarova Ano 5
Forad Consult, s r. o. Ano 1
Fujikoki Czech, sr. o. Ano 5
AMSF, sr. o. Ne 0
Cs, a. s. Ano ?
Jaromir Suchan Ne 0
VHV, sr. 0. Ano 5
Ing. Jifi Neugebauer Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni
Z prlzkumu prezentovaného v tabulce 85 vyplyva, Ze vice jak 65 % procent dotdzanych
disponuje vlastnim internim lektorem.

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich

lektord” a jaké zabezpedujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 86 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Louny

Vzdslavaci programy Zastoupeni internich Zastoupeni externich
lektorti lektorti

odborna skoleni 44 % 56 %
Skoleni BOZP a PO 44 % 22 %
Skoleni dana zdkonem 22% 44 %
mékké dovednosti 11% 44 %
manazerské kurzy 11% 22%
IT kurzy 22 % 44 %
jazykové vzdélavani 0% 33%
fizeni kvality 44 % 11%
skoleni Fidica 33% 44 %

Zdroj: Vlastni setieni
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Z Tabulky 86 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech skoleni Fidi¢h a pfi odbornych Skoleni a Skoleni dand zakonem, na druhé strané
nejméné v oblasti manazerskych kurzu.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovilo 6 z 8 oslovenych firem. Nejéastéji zmifiovanymi
vzdéldvacimi programy byly prohloubeni odbornych $koleni, manazerskych kurzd a mékkych
dovednosti.

U cilové skupiny podnikatelskych subjektli v okrese Louny je moiné zaznamenat zajem o
rozvoj dalSiho vzdélavani. Na predchazejicich strankach tohoto dokumentu tento zajem
bohuZel nenajdeme!

4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor() dané organizace vyslovila
zdjem 3 z 8 firem, pocet lektor( se pohybuje od 3 do 5.

3.4.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 87 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Louny

Firmy Prezencni Distancni Kombinované
Ekostavby, sr. o. X
Eva Nebesarova X
Forad Consult, s r. o. X
Fujikoki Czech, sr. o. X
AMSF, sr. o. X
CS, a.s. X
Jaromir Suchan X
VHV, sr. 0.
Ing. Jifi Neugebauer X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 87 je zfejmé, Ze nejvice vyuzivanym a témér jedinym zplUsobem vzdélavani je
forma prezencni (tzn. ptfimd vyuka lektora v ucebnach ¢i jinych prostorach uréenych pro
tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezenéni a distanéni formy vzdélavani) formu

Strana 69 / 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

vzdélavani vyuzivaji 2 firmy a distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-
learningu, korespondencni formou apod.) vyuziva pouze 1 z oslovenych firem.
2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 88 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Louny

Metody pfi vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 22 %
Pfednaska s diskuzi 56 %
Seminar 56 %
Metody zamérené na rfeseni problémua 67 %
Instruktaz 11%
E-learning 22 %
Koucink (mentoring, counselling...) 56 %
Development centre / Assessment centre 11%
Pfipadové studie 11%

Zdroj: Vlastni Setreni

Pro firmy pUsobici v okrese Louny je nej¢astéjsi metodou pfi vzdélavacich akcich predndska
s naslednou diskuzi zau¢astnénych, dale pak seminaf a metody zamérené na feSeni problémd.
V tomto pfipadé je moZné pozorovat i vyuzivani méné obvyklych metod vzdélavani, jako je
pfipadové studie a moznost Development ¢i Assessment centra.

3) Jaké didaktické prostfedky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 89 Didaktické prostredky pfi vzdélavani dané organizace — okres Louny

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 11%
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magneticka) 11%
Pocitacova ucebna 56 %
Flipchart 78 %
Videokamera 44 %
TV, video 44 %
Magnetofon 33%
Pracovni listy, testy, obrazky 33%

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 89 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v rdmci
dané organizace jsou flipchart a vyuZivani dataprojektu, na druhé strané nejméné
pouzivanou pomuckou jsou pracovni listy, testy a obrazky a magnetofon.
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3.4.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 90 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektort v ramci dané

organizace
Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 78 %
Komunikaéni dovednosti 67 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 56 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost fesit konflikty 33%
Empatie 44 %
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 22 %
Moderni didaktické trendy 11%
Konkrétni znalost — odborny rust 67 %
Schopnost zpétné vazby 89 %
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 22 %

Zdroj: Vlastni Setreni

vvvvvv

povazuji vybrani respondenti schopnost zpétné vazby, dale pak schopnost vyuziti praxe ve
vzdélavani a jiz obvyklé — velice dllezité — komunikacni a prezentacni dovednosti.

3.4.2 Skolska zafizeni v okrese Louny

V dotaznikovém Settfeni provedeném v okrese Louny bylo osloveno 6 Skolskych zatizeni, a to:
- Obchodni akademie Zatec
- Stfedni odbornad Skola a stfedni odborné ucilisté Podborany, prispévkova
organizace
- Z8 Podborany, Husova
- SOU a S0S, SCMSD, Zatec, s r. o.
- Zakladni skola Kryry
- Gymnazium
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3.4.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 91 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x za
rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Louny

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 17% 83 %
Skoleni BOZP a PO 50 % 50 %

Skoleni dana zdkonem 83% 67 %
meékké dovednosti 50 % 0%

manazerské kurzy 17 % 0%
IT kurzy 50 % 33%
jazykové vzdélavani 50 % 33%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni fidicu 50 % 50 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Tabulky 91 vyplyva, Ze skolska zafizeni v okrese Louny kladou nejvétsi dlraz v ramci
vzdéldvacich programi v organizaci na Skoleni dand zakonem a Skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality a na manaZerské kurzy. Dale se ve vzdélavacich programech
objevilo Skoleni ke statnim maturitdm.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu k Vasi organizaci

nejéastéji setkavate?

Tabulka 92 Vyzadané i nevyZadané nabidky vzdélavacich programli ze strany dalSich organizaci —
okres Louny

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 83 %
Skoleni BOZP a PO 50 %

Skoleni dana zdkonem 100 %
mékké dovednosti 50 %
manazerské kurzy 33%

IT kurzy 83 %
jazykové vzdélavani 83 %
fizeni kvality 0%
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 92 je ziejmé, Ze svyzadanymi i nevyzaddanymi nabidkami vzdéldvacich
program(l ze strany externich organizaci Skolska zatizeni v okrese Louny setkavaji témér ve
vsech uvedenych prikladech vzdélavacich program( v tabulce. Nejméné s nabidkami na
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Skoleni Fidicl, fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkdvaji predevsim firmy
pusobici v okrese Louny.

3.4.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucéastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 93 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Louny

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 33%
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 67 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 0%

Zdroj: Vlastni Setireni

Vysledek prizkumu v otdzce pfijemce Skoleni vypovida o fazeni vykonnych zaméstnanci,
napr. pedagogl do stfedniho managementu. Jelikoz skupiny ucastnikl vzdélavacich aktivit
nebyly pfesné specifikovany, byl zde velky prostor pro subjektivni uvazeni.

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zatizeni plsobici v okrese Louny nejcastéji zminovala tyto aktivity:

Vedeni organizace — manazerské dovednosti, fizeni kvality

Stfedni management — jazykové vzdélavani, BOZP a PO

Radovi vykonni zaméstnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili

3.4.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 94 Osoby zajistujici vzdélavani pro dals$i pracovniky dané organizace — okres Louny

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
OA Zatec Ne 0
SOU a SOS Podbotany Ne 0
ZS Podbotany, Husova Ne 0
SOU a SOS SCMSD Ne 0
Z5 Kryry Ne 0
Gymnazium Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni

Ve vySe uvedené tabulce Ize shledat za zajimavé, Ze ani jedno z uvedenych skolskych zafizeni
nedisponuje vlastnim internim lektorem — Skolitelem. V tomto ohledu se respondenti z fad
Skol v okrese Louny odliSuji od ostatnich skupin.
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2) Jaké vzdéldvaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich ,internich

lektort” a jaké zabezpecdujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdéldvacich
aktivit)?

Tabulka 95 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Louny

o, Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 0% 0%
Skoleni BOZP a PO 0% 0%
Skoleni dana zdkonem 0% 0%
meékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni ridica 0% 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 95 je zfejmé, Ze Skolskd zafizeni nevyuZivaji interni lektory vzdélavajici své kolegy,
ani externi lektory. Je nasnadé se domnivat, Ze toto zjiSténi neodpovida realité, spiSe
vypovida o nepfesném vyplnéni dotazniku.

Tento fakt Ize chdpat jako vyzvu pro nastartovani efektivniho dalsiho vzdélavani nezbytného
pro rust kazdé organizace.

3) UvaZujete o rozsireni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro roziiteni interniho vzdélavani se vyslovilo 3 ze 6 oslovenych $kol (OA Zatec, SOU a SOS
Podbofany a SOU ZATEC). Nej¢asté&ji zmifiovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni
manazerskych kurz( a jazyka.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor(l) dané organizace vyslovilo
zajem 0 ze 6 Skolskych zafizeni.
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3.4.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 96 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Louny

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované

OA Zatec X

SOU a SOS Podbotany

ZS Podbotany, Husova

SOU a SOS SCMSD

X
X
X
X

ZS Kryry

Gymnazium X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 96 je ziejmé, Ze nejcastéjSim zplsobem vzdéldvani v ramci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v uéebnach ¢i jinych prostorach uréenych pro tento
ucel) a kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distanéni formy vzdélavani) formu
vzdélavani vyuZivda jedna zoslovenych S3kol, distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka
prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.) nevyuZivd Zadna z oslovenych
Skol.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 97 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Louny

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 67 %
Prednaska s diskuzi 67 %
Seminar 83 %
Metody zamérené na reseni problémf 0%
Instruktdz 33%
E-learning 0%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro skolské subjekty pusobici v okrese Louny je nejcastéjsi metodou pti vzdélavacich akcich
predndska s ndaslednou diskuzi zuéastnénych a seminar. Nejméné vyuzZivanymi metodami
jsou opét metody typické predevsim pro firmy.
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3) Jaké didaktické prostredky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 98 Didaktické prostfedky pti vzdélavani dané organizace — okres Louny

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 100 %
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magnetickd) 100 %
Pocitacova ucebna 100 %
Flipchart 33%
Videokamera 33%
TV, video 100 %
Magnetofon 33%
Pracovni listy, testy, obrazky 83%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z tabulky 98 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani v ramci
dané organizace jsou vyuZivani interaktivni a klasické tabule, dataprojektu a pocitacové
ucebny. Na druhé strané nejméné pouZivanou pomuickou je videokamera, flipchart a
magnetofon.

3.4.2.5 Kompetence internich lektorl

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 99 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektort v ramci dané
organizace — okres Louny

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 83 %
Komunikaéni dovednosti 83%
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 83 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 33%
Empatie 33%
Tvofivost 83%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 33%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rust 50 %
Schopnost zpétné vazby 17 %
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 50 %

Zdroj: Vlastni Setieni
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Z vysledk( uvedenych v Tabulce 99 vyplyva, Ze nejmensi pozornost se klade na védomosti Ci
dovednosti u dalSiho vzdélavani internich lektor(i v oborech empatie, schopnostech fesit
konflikty a modernich didaktickych trendu.

3.4.3 Instituce v okrese Louny

V dotaznikovém Setfeni v okrese Louny bylo osloveno 5 instituci:
- Zivnostensky Gfad Louny
- Meéstska policie Louny
- Okresni Agrarni komora Louny
- Ufad prace Louny
- Meéstsky urad Louny

3.4.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 100 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —

okres Louny

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 100 % 20%
Skoleni BOZP a PO 100 % 0%

Skoleni dana zdkonem 100 % 20 %
mékké dovednosti 20% 0%
manazerské kurzy 20% 20%

IT kurzy 40 % 0%
jazykové vzdélavani 40 % 0%
fizeni kvality 20% 0%
Skoleni Fidi¢{ 80 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 100 vyplyva, Ze instituce pUlsobici v okrese Louny kladou vramci vzdélavacich
programl nejvétsi diraz zejména na pravidelné vzdélavaci programy, a to predevsim na
odborna Skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak nejméné na fizeni kvality a mékké dovednosti,
coz je problematika predevsim pro firmy a jejich manaZerské pracovniky, at se jedna o
pravidelné ¢i narazové vzdélavaci programy v rdmci dané organizace.
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2) Sjakou nabidkou na udrovni vzdélavacich programi se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 101 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programt ze strany dalSich organizaci —
okres Louny

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 100 %
Skoleni BOZP a PO 60 %

Skoleni dana zakonem 80 %
mékké dovednosti 20%

manazerské kurzy 60 %
IT kurzy 40 %
jazykové vzdélavani 60 %
fizeni kvality 0%
Skoleni fidicu 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 101 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
programl ze strany dalSich organizaci instituce v okrese Louny setkavaji témér ve vsech
uvedenych prikladech vzdélavacich program( v tabulce. Nejméné s nabidkami nafizeni
kvality, mékkych dovednosti a IT kurzy. S témito nabidkami vzdélavani se setkavaji predevsim
firmy plsobici v okrese Louny.

3.4.3.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka €. 3: Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudini mira zastoupeni v organizaci — okres
Louny

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 60 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 80 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 100 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce pUsobici v okrese Louny nejcastéji zmirfiovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — schopnost resit konflikty, manazerské dovednosti

Stfedni management — manazerské dovednosti

Radovi vykonni zaméstnanci — $koleni zaméfeni na potfebné zékony
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3.4.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.
osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 102 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Louny

Instituce Odpovéd’ Pocet lektori
ZU Louny Ano 1
MP Louny Ne 0
OAK Louny Ne 0
UP Louny Ano 1
MU Louny Ne 0

Zdroj: Vlastni Setieni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpecujete prostfednictvim vlastnich internich
lektor(” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 103 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Louny

oL Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna skoleni 40 % 0%
Skoleni BOZP a PO 20 % 20 %
Skoleni dana zdkonem 20% 40 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 40%
IT kurzy 20% 0%
jazykové vzdélavani 0% 20 %
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni fidicu 20% 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 103 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spisSe externich
vyskolenych lektor(, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech skoleni BOZP a PO a skolenich danych zakonem, na druhé strané nejméné opét
v oblasti Fizeni kvality a mékkych dovednosti, které jsou doménou zejména vzdéldvacich

program( ve firmach.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se nevyslovila Zadna z 5 oslovenych instituci.
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4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorl) dané organizace se
nevyslovila Zddna instituce zminénd v predeslych ¢astech dotazniku.

3.4.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 104 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Louny

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
ZU Louny X X
MP Louny X
OAK Louny X
UP Louny X X
MU Louny X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 104 je zfejmé, Ze nejcastéjSim zpUsobem vzdéldvani v rdmci organizace je forma
prezenéni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel),
kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) formu vzdélavani
nevyuzivd zadna z instituci, distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-
learningu, korespondencni formou apod.) vyuzivaji dvé z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 105 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Louny

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 60 %
Pfednaska s diskuzi 80 %
Seminar 80 %
Metody zamérené na feSeni problémf 20 %
Instruktaz 20%
E-learning 20 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 40 %
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Pro instituce pUsobici v okrese Louny je nejcastéjSi metodou pfri vzdéldvacich akcich
predndska s ndslednou diskuzi zuéastnénych a seminat, dale klasickd prednaska. Na druhé
strané formu koucinku, ¢i pripadové studie nevyuziva Zadna z oslovenych instituci, opét
zejména z divodu, Ze tyto formy se vyuZivaji predevsim ve firmach.

3) Jaké didaktické prostredky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 106 Didaktické prostiedky p¥i vzdélavani dané organizace — okres Louny

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 40 %
Klasicka tabule (magneticka) 60 %
PocitaCova ucebna 20%
Flipchart 40 %
Videokamera 0%
TV, video 20%
Magnetofon 20 %
Pracovni listy, testy, obrazky 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 106 je zfejmé, Ze nejvice pouzZivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané instituce je predevsim vyuzivani dataprojektu Ci flipchartu a klasické tabule. Na
druhé strané nejméné pouzivanou pomlckou je videokamera a pracovni listy, testy Ci
obrazky, kde tyto vzdélavaci prostfedky se vyuZivaji zejména ve Skolském zatizeni.

3.4.3.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 107 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektorti v ramci dané

organizace
Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 80 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 20 %
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 40 %
Empatie 0%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 60 %
Moderni didaktické trendy 20 %
Konkrétni znalost — odborny rist 20%
Schopnost zpétné vazby 60 %
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 0%
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Z vysledk(i uvedenych v Tabulce 107 je zfejmé, Ze v pfipadé dalSiho vzdélavani internich
lektord vramci dané organizace se klade nejvétsi dlraz na prezentacni a komunikacni
dovednosti, coZ je pro zaméstnance zminovanych instituci nepostradatelna védomost.
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3.5 Okres USTI NAD LABEM
3.5.1 Podnikatelské subjekty v okrese Usti nad Labem

V dotaznikovém $etfeni v okrese Usti nad Labem bylo osloveno 10 podnikatelskych subjektd.
Jejich nazor je prezentovan nize v textu.

3.5.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 108 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 90 % 30%
Skoleni BOZP a PO 50 % 40 %

Skoleni dana zdkonem 60 % 20 %
mékké dovednosti 0% 0%

manazerské kurzy 0% 30%
IT kurzy 10% 10%
jazykové vzdélavani 20% 20%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni ridica 70 % 20%

Zdroj: Vlastni Setfeni

ZTabulky 108 vyplyva, e firmy vokrese Usti nad Labem kladou v ramci pravidelné
poradanych vzdélavacich akci nejvétsi ddraz na rGzna odborna skoleni a Skoleni ridica,
naopak nejméné na mékké dovednosti, manazerské kurzy a fizeni kvality. V nepravidelnych
vzdéldvacich programech se klade nejvétsi pozornost na skoleni BOZP a PO.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 109 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalsich organizaci —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 90 %
Skoleni BOZP a PO 70 %

Skoleni dana zdkonem 60 %
mékké dovednosti 70 %
manazerské kurzy 70 %

IT kurzy 10%
jazykové vzdélavani 40 %
fizeni kvality 50 %
Skoleni fidicu 60 %

Zdroj: Vlastni setieni
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Z Udaji uvedenych v tabulce 109 je zfejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami
vzdélavacich programi(l ze strany daldich organizaci se firmy vokrese Usti nad Labem
setkdvaji ve vSech uvedenych prikladech vzdélavacich programd v tabulce. Nejméné
s nabidkami na IT kurzy. Nejvice na odborna skoleni.

3.5.1.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 110 PFijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres Usti
n. Labem

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 80 %
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 70 %
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 70 %

Zdroj: Vlastni Setreni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v hdvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy pGsobici v okrese Usti nad Labem nej¢asté&ji zmifiovaly tyto aktivity:
Vedeni organizace — manazerské dovednosti

Stfedni management — znalosti vyplyvajici ze zakona, technicka odbornost

Radovi vykonni zaméstnanci — BOZP

3.5.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 111 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Usti nad
Labem

Firmy Odpovéd’ Pocet lektord
1 Ne 0
2 Ne 0
3 Ne 0
4 Ne 0
5 Ne 0
6 Ano 1
7 Ano 1
8 Ne 0
9 Ano 1

10 Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Jaké vzdéldvaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektort” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich
aktivit)?

Tabulka 112 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Usti nad
Labem

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 10% 20%
Skoleni BOZP a PO 30% 0%
Skoleni dana zdkonem 0% 30%
meékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni fidicu 0% 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 112 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spiSe externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech skoleni fidich a pti odbornych skoleni a skoleni dana zakonem, na druhé strané
nejméné v oblasti mékkych dovednosti ¢i manazZerskych kurz(.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 1 z 10 oslovenych firem. Zmifovanym

vzdélavacim programem bylo prohloubeni odbornych Skoleni.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()
v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor() dané organizace nevyslovila

zajem zadna z 10 firem.
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3.5.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 113 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Usti nad Labem

Firmy Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 113 je zfejmé, Ze nejvice vyuzivanym a témér jedinym zpUsobem vzdélavani
vramci organizace je forma prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v ucebnach ¢&i jinych
prostordch uréenych pro tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni
formy vzdélavani) formu vzdélavani vyuziva 1 firma a distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka
prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.) nevyuZivd ani jedna
z oslovenych firem.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejCastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda
jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 114 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Usti nad Labem

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 70 %
Prednaska s diskuzi 90 %
Seminar 80 %
Metody zamérené na reseni problémf 0%
Instruktdz 20 %
E-learning 10%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pro firmy ptsobici v okrese Usti nad Labem je nejé¢ast&jdi metodou pfi vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zuéastnénych, klasickd pfednaska a seminaf. Na druhé strané
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se nevyuziva forma pfipadové studie a mozinost Development ¢i Assessment centra i
koucinku.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 115 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 30%
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magneticka) 40 %
PocitaCova ucebna 50 %
Flipchart 90 %
Videokamera 0%
TV, video 40 %
Magnetofon 10%
Pracovni listy, testy, obrazky 10%

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 115 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané organizace jsou flipchart a vyuzivani dataprojektu, na druhé strané nejméné
pouzivanou pomuckou je videokamera, ¢i magnetofon. Ddle byly v dotazniku uvedeny jako
mozné pomucky nasténné tabule.

3.5.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 116 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektorti v ramci dané
organizace — okres Usti nad Labem

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 20%
Komunikaéni dovednosti 20 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 0%
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost Fesit konflikty 0%
Empatie 0%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 10%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rust 0%
Schopnost zpétné vazby 0%
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledki v tabulce je zfejmé, Ze nejvétsi pozornost se klade na védomosti ¢i dovednosti u
dalSiho vzdélavani internich lektord vramci dané organizace v oblasti prezentacnich a
komunikacnich dovednostech.

3.5.2 Skolska zafizeni v okrese Usti nad Labem

V dotaznikovém 3Setfeni v okrese Usti nad Labem bylo osloveno 5 $kolskych zafizeni.
V nasledujicim textu jsou uvedeny jejich ndzory na dand témata tykajici se dalsiho
vzdélavani.

3.5.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 117 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 80 % 0%
Skoleni BOZP a PO 80 % 0%

Skoleni dana zdkonem 80 % 20 %
mékké dovednosti 40 % 20 %

manazerské kurzy 40 % 20%
IT kurzy 20% 0%
jazykové vzdélavani 40% 0%
fizeni kvality 40 % 0%
skoleni Fidica 60 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 117 vyplyva, Ze kolska zafizeni v okrese Usti nad Labem kladou v ramci pravidelné
poradanych vzdélavacich akci nejvétsi dliraz na odborna skoleni a skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvalit a IT kurzy, coZ je problematika predevsim pro firmy a jejich
manazerské pracovniky. V nepravidelnych vzdélavacich programech jsou nejvice zmiflované

mékké dovednosti a manazerské kurzy.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejCastéji setkavate?
Tabulka 118 VyZzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalsich organizaci —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 40 %
Skoleni BOZP a PO 20%

skoleni dana zdkonem 40 %
mékké dovednosti 60 %
manazerské kurzy 60 %
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IT kurzy 60 %

jazykové vzdélavani 100 %
fizeni kvality 0%
Skoleni fidicu 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Udaji uvedenych v Tabulce 118 je zfejmé, Ze s vyzddanymi i nevyzadanymi nabidkami
vzdélavacich programi ze strany dal3ich organizaci $kolska zafizeni v okrese Usti nad Labem
setkdvaji témér ve vsech uvedenych prikladech vzdélavacich programi v tabulce. Nejméné
s nabidkami na Skoleni Fidi¢l a Fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkdvaji
predeviim firmy plsobici v okrese Usti nad Labem.

3.5.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 119 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentudini mira zastoupeni v organizaci — okres Usti
nad Labem

Uéastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 40 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 60 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena gkolska zafizeni ptsobici v okrese Usti nad Labem nejéastéji zmifiovala tyto aktivity:

Vedeni organizace — fizeni zaméstnancu

Stfedni management — motivovani zameéstnancu

Radovi vykonni zaméstnanci — oborova odbornost

3.5.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 120 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Usti nad
Labem

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
1 Ano 2
2 Ano 2
3 Ne 0
4 Ne 0
5 Ano 2

Zdroj: Vlastni setieni

Strana 89 / 164




Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich

lektord” a jaké zabezpedujete prostrednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 121 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Usti nad
Labem

L Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna skoleni 20% 40 %
Skoleni BOZP a PO 60 % 0%
Skoleni dana zakonem 0% 60 %
mékké dovednosti 0% 40 %
manazerské kurzy 0% 40 %
IT kurzy 0% 40 %
jazykové vzdélavani 20% 0%
fizeni kvality 40 % 20 %
Skoleni fidicu 20% 40 %

Zdroj: Vlastni Setreni

ZTabulky 121 je ziejmé, Ze Skolska zafizeni vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce
predevsim vyskolenych externich lektor(, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovanych
organizaci zejména v oblastech IT a pti odbornych Skoleni a Skoleni dand zdkonem. Na druhé
strané nejméné v oblasti jazykového vzdélavani a Skoleni BOZP a PO.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovila 1 z 5 oslovenych Skol. Nej¢astéji zminovanymi
vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych skoleni.

4) Mate zajem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor(l) dané organizace vyslovilo
zajem 2 z 5 skolskych zatizeni, pocet lektord se pohybuje od 1 do 3 osob.

3.5.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 122 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Usti nad Labem

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

Zdroj: Vlastni setieni
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Z tabulky 122 je zfejmé, Ze nejcCastéjSim zpUsobem vzdélavani v rdmci organizace je forma

prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento tcel)

a kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) formu vzdélavani

vyuziva jedna z oslovenych skol, distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-

learningu, korespondenéni formou apod.) nevyuziva ani jedna z oslovenych skol.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkdvate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 123 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Usti nad Labem

Metody pfi vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 60 %
Pfednaska s diskuzi 60 %
Seminar 80 %
Metody zamérené na feseni problému 0%
Instruktaz 40 %
E-learning 20 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 20 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Pro 3$kolské subjekty pesobici v okrese Usti nad Labem je nej¢ast&j$i metodou pfi
vzdélavacich akcich prfednaska s naslednou diskuzi za¢astnénych a seminar.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 124 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magnetickd) 20 %
PocitaCova ucebna 20%
Flipchart 60 %
Videokamera 20%
TV, video 40 %
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 60 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 124 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdéldvani
v ramci dané organizace je dataprojekt a flipchart, na druhé strané nejméné pouZivanou

pomtuckou je magnetofon a interaktivni tabule.
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3.5.2.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich
internich lektor(i vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 125 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektort v rdmci dané
organizace — okres Usti nad Labem

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 40 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 60 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost fesit konflikty 0%
Empatie 0%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rUst 60 %
Schopnost zpétné vazby 40 %
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 40 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Z vysledki v tabulce je zfejmé, Ze nejmensi pozornost u dalSiho vzdélavani internich lektor(
se klade na védomosti ¢i dovednosti v nasledujicich oblastech: tvofivost, empatie (i
schopnost zvladat stres.

3.5.3 Instituce v okrese Usti nad Labem

V dotaznikovém Setfeni v okrese Usti nad Labem bylo osloveno 5 instituci. Jednalo se o vybér
z obci, mést a instituci vefejné spravy.
3.5.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 126 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 80 % 0%
Skoleni BOZP a PO 100 % 0%

Skoleni dana zdkonem 40 % 40 %
mékké dovednosti 0% 0%

manazerské kurzy 20% 0%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 20 %
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fizeni kvality 0% 0%

Skoleni Fidicu 80 % 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

ZTabulky 126 vyplyvd, Ze instituce pusobici v okrese Usti nad Labem kladou v ramci
vzdélavacich program( nejvétsi diraz na pravidelnd odborna Skoleni a Skoleni BOZP a PO,
naopak nejméné na fizeni kvality, IT kurzy a mékké dovednosti, coZ je problematika
predevsim pro firmy a jejich manaZzerské pracovniky, at se jedna o pravidelné ¢i narazové
vzdélavaci programy v ramci dané organizace. V nepravidelnych vzdélavacich programech
prevazuji Skoleni dana zakonem a Skoleni fidicd.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 127 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci —
okres Usti nad Labem

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 100 %
Skoleni BOZP a PO 40 %

Skoleni dana zdkonem 80 %
mékké dovednosti 20%

manazerské kurzy 20%
IT kurzy 20 %
jazykové vzdélavani 80 %
fizeni kvality 20%
Skoleni fidicu 40 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Udaji uvedenych v tabulce 127 je zfejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami
vzdéldvacich program(i ze strany daldich organizaci instituce v okrese Usti nad Labem
setkavaji ve vsech uvedenych prikladech vzdélavacich programi v tabulce. Nejméné
s nabidkami na mékké dovednosti a Fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkavaji
predeviim firmy plsobici v okrese Usti nad Labem.

3.5.3.2 Prijemci vzdélavani

1) Ktera skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 128 PFijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres Usti
nad Labem

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 60 %
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 60 %
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‘ Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) ‘ 40 %
Zdroj: Vlastni setieni
2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a
dovednosti) Vasich zaméstnancll (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce psobici v okrese Usti nad Labem nejéastéji zmiriovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili
Stfedni management — fidit tym a kolektiv
Radovi vwkonni zaméstnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddFili

3.5.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponuijete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.
osoby, kterd zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 129 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Usti nad
Labem

Instituce Odpovéd’ Pocet lektord
Ano 1
2 Ano 1
3 Ano 1
4 Ne 0
5 Ne 0

Zdroj: Vlastni Setreni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektort” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (nakupu vzdéldvacich

aktivit)?

Tabulka 130 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Usti nad
Labem

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 60 % 0%
Skoleni BOZP a PO 20% 40 %
Skoleni dana zdkonem 0% 40 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 0% 0%
jazykové vzdélavani 0% 0%
fizeni kvality 0% 0%
skoleni Fidica 40 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z Tabulky 130 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména
internich vyskolenych lektor(, ktefi vzdélavaji své kolegy predevsim v oblastech odbornych
Skoleni, Skoleni BOZP a PO a Skoleni fidi¢li. Na druhé strané nejméné opét v oblastech Fizeni
kvality a manazerskych kurz(, které jsou doménou zejména vzdélavacich programd ve
firmach.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se nevyslovila Zadna z 5 oslovenych instituci.

4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

’

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor(l) dané organizace se
nevyslovila Zadn4 instituce.

3.5.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdéldvani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 131 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Usti nad Labem

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 131 je zfejmé, Ze nejcCastéjsSim zpUsobem vzdélavani v rdmci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento tcel)
kombinovanou (tzn. kombinace prezenéni a distancni formy vzdélavani) formu vzdélavani a
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) nevyuziva zadna z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 132 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Usti nad Labem

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 0%
Pfednaska s diskuzi 60 %
Seminar 80 %
Metody zamérené na reseni problémf 0%
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Instruktdz 40 %
E-learning 0%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pripadové studie 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Pro instituce plsobici v okrese Usti nad Labem je nejéastéjsi metodou pii vzdéldvacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zu¢astnénych a seminar, dale forma instruktdze. Na druhé
strané formu koudinku, development / assessment centra i pfipadové studie nevyuziva
zadna z oslovenych instituci, opét zejména z dlivodu, Ze tyto formy se vyuZivaji predevsim ve
firmach.

3) Jaké didaktické prosttedky vyuzitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 133 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magnetickd) 20 %
PocitaCova ucebna 0%
Flipchart 60 %
Videokamera 0%
TV, video 40 %
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 133 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v ramci dané instituce jsou TV, video a predevsim vyuzivani dataprojektu ¢i flipchartu. Na
druhé strané nejméné pouzivanou pomuckou je interaktivni tabule ¢i pocitatova ucebna,
kde tyto vzdélavaci prostfedky se vyuZivaji zejména ve Skolském zafizeni.
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3.5.3.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 134 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektorti v ramci dané
organizace — okres Usti nad Labem

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 20%
Komunikaéni dovednosti 40 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdéldvani (tvorba 20 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost fesit konflikty 20 %
Empatie 0%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 40 %
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rust 20%
Schopnost zpétné vazby 40 %
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 20%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z vysledk( v tabulce 134 je zfejmé, Ze v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v ramci
dané organizace byla nejcastéjsi védomost ¢i dovednost v pripadé dalSiho vzdélavani
internich lektori prezentacni dovednosti ¢i komunikacni dovednosti a schopnost zvladat
stres, zbylé moznosti se objevovaly pouze sporadicky.
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3.6 Okres DECIN
3.6.1 Podnikatelské subjekty v okrese Décin

V dotaznikovém Setfeni v okrese Décin bylo osloveno celkem 12 podnikatelskych subjektu.
Jednalo se o vybér zfyzickych i prdvnickych osob. Vybrani respondenti odpovidali
nasledovné.

3.6.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program(l jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 135 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —

v wvs

okres Décin

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 42 % 58 %
Skoleni BOZP a PO 58 % 42 %

Skoleni dana zdkonem 67 % 67 %
mékké dovednosti 8% 33%

manazerské kurzy 8% 17 %
IT kurzy 17 % 8%
jazykové vzdélavani 50 % 17 %
fizeni kvality 8% 33%
Skoleni fidicu 58 % 25%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 135 vyplyva, Ze firmy v okrese Décin kladou nejvétsi dliraz v ramci vzdélavacich
program( na odborna skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak nejméné na mékké dovednosti,
manazerské kurzy a IT kurzy, a to v pravidelnych i nepravidelnych organizovanych
vzdélavacich programech.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 136 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich organizaci —
okres Décin

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 67 %
Skoleni BOZP a PO 33%

skoleni dana zdkonem 58 %
mékké dovednosti 25%
manazerské kurzy 42 %

IT kurzy 33%
jazykové vzdélavani 33%
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fizeni kvality 25%

Skoleni Fidicu 25%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja uvedenych v tabulce 136 je zfejmé, Ze svyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami
vzdélavacich programu ze strany dalSich organizaci se firmy v okrese Décin setkavaji ve vSech
uvedenych pfikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni
fidica, fizeni kvality a mékké dovednosti.

3.6.1.2  Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 137 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Décin

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 17 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 67 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 50 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zameéstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy plsobici v okrese Décin nejcastéji zminovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — dana zakonem, cizi jazyky

Stfedni management — mékké dovednosti, vedouci pracovnich skupin, IT znalosti

Radovi vykonni zaméstnanci — zvladani konflikte

3.6.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponuijete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterd zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

vwvs

Tabulka 138 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Dé&&in

Firmy Odpovéd' Pocet lektori
1 Ano 2
2 Ano 2
3 Ne 0
4 Ano 30
5 Ne 0
6 Ano 7
7 Ano 1
8 Ano 1
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9 Ano 10
10 Ne 0
11 Ne 0
12 Ano 2

Zdroj: Vlastni setieni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpecujete prostfednictvim vlastnich ,internich

lektort” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich

aktivit)?

vwvs

Tabulka 139 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres Décin

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna Skoleni 25% 33%
Skoleni BOZP a PO 42 % 8 %
Skoleni dana zdkonem 25% 33%
mékké dovednosti 8% 25%
manazerské kurzy 8 % 17 %
IT kurzy 25% 17 %
jazykové vzdélavani 8% 33%
fizeni kvality 42 % 0%
Skoleni fidicu 8% 33%

Zdroj: Vlastni Setreni

Z Tabulky 139 je zfejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spiSe externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech Skoleni fidicl, jazykového vzdélavani a pfi odbornych Skoleni, na druhé strané
nejméné v oblasti fizeni kvality a Skoleni BOZP a PO.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 4 z12 oslovenych firem. Nejéastéji
zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni Skoleni BOZP a PO, fizeni kvality a IT.

4) Mate zajem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)
v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektort) dané organizace vyslovilo
zajem 4 z 12. Pocet lektor( se pohybuje od 1 do 2 osob.
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3.6.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 140 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Décin

Firmy Prezencni Distancni Kombinované
1 X X X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X X

10 X
11 X
12 X

Zdroj: Vlastni Setireni

Z tabulky 140 je patrné, Ze nejvice vyuzivanym zplsobem vzdélavani v ramci organizace je
forma prezencni (tzn. pfimd vyuka lektora v ucebnach ¢&i jinych prostorach uréenych pro
tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezenéni a distan¢ni formy vzdélavani) formu
vzdéldvani vyuziva 5 firem a distanéni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-
learningu, korespondencni formou apod.) vyuzZivaji 2 z oslovenych firem.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 141 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Décin

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 50 %
Pfednaska s diskuzi 58 %
Seminar 50 %
Metody zamérené na reseni probléml 17 %
Instruktdz 25%
E-learning 25%
Koucink (mentoring, counselling...) 8 %
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 17 %

Zdroj: Vlastni setieni
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Pro firmy puUsobici v okrese DécCin je nejcastéjsi metodou pfi vzdélavacich akcich prednaska
s naslednou diskuzi zac¢astnénych, klasickd prednaska a seminar. Na druhé strané se témér
nevyuziva forma pripadové studie a moZznosti Development ¢i Assessment centra.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 142 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Décin

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 8%
Dataprojekt 75 %
Klasicka tabule (magneticka) 58 %
PocitaCova ucebna 33%
Flipchart 58 %
Videokamera 17 %
TV, video 42 %
Magnetofon 25%
Pracovni listy, testy, obrazky 50 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 142 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrazky, vyuzivani dataprojektu a klasicka
tabule. Na druhé strané nejméné pouZivanou pomlckou je videokamera a interaktivni
tabule.

3.6.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 143 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektort v ramci dané
organizace — okres Décin

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 50 %
Komunikaéni dovednosti 58 %
Schopnost vyuZiti praxe ve vzdélavani (tvorba 25 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost Fesit konflikty 25%
Empatie 8%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 33%
Moderni didaktické trendy 8 %
Konkrétni znalost — odborny rist 33%
Schopnost zpétné vazby 33%
Praktické vyuZiti audiovizudlni techniky 8 %

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk( uvedenych v tabulce 143 je zfejmé, Ze nejmensi pozornost u dalsiho vzdélavani
internich lektor( se klade na védomosti ¢i dovednosti v nasledujicich oblastech: komunikaéni
a prezentacni dovednosti.

3.6.2 Skolska zafizeni v okrese Décin

V dotaznikovém Setfeni v okrese DécCin bylo osloveno 5 Skolskych zafizeni. Byly ziskany
nasledujici odpovédi.

3.6.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich program(l jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 144 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —

v wvs

okres Décin

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 40 % 20%
Skoleni BOZP a PO 40 % 40 %

Skoleni dana zdkonem 40 % 20 %
mékké dovednosti 0% 0%

manazerské kurzy 20% 40 %
IT kurzy 20% 0%
jazykové vzdélavani 80 % 20 %
fizeni kvality 20% 0%
Skoleni ridica 40 % 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 144 vyplyva, Ze Skolskd zatizeni v okrese Décin kladou nejvétsi dlraz v ramci
vzdélavacich programi v organizaci na jazykové vzdélavani a Skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality, IT a na mékké dovednosti, coZ je problematika predevsim pro
firmy a jejich manaZerské pracovniky, at se jednd o pravidelné ¢i narazové vzdélavaci

programy v ramci dané organizace.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 145 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programti ze strany dalSich organizaci —

v wvs

okres Décin

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 40 %
skoleni BOZP a PO 40 %

Skoleni dana zdkonem 60 %
mékké dovednosti 20%
manazerské kurzy 40%

IT kurzy 40 %
jazykové vzdélavani 80 %
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fizeni kvality 40 %

Skoleni Fidicu 20%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 145 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
program(l ze strany dalSich organizaci Skolskd zafizeni v okrese Décin setkdvaji ve vsech
uvedenych pfikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni
fidicl a mékké dovednosti. S témito nabidkami vzdélavani se setkdvaji predevsim firmy
pUsobici v okrese Décin.

3.6.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnanci vramci Vasi organizace je nejCastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 146 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Décin

Uéastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 0%
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 60 %
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zafizeni pUsobici v okrese Décin nejcastéji zminovala tyto aktivity:
Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjadrili

Stfedni management — technickd administrativa, odborné skoleni

Radovi vykonni zaméstnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili

3.6.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponuijete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterd zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 147 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Dé&&in

Skolské zafizeni Odpovéd Pocet lektor
1 Ano 14
2 Ne 0
3 Ano 2
4 Ano 2
5 Ano 2

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich

lektord” a jaké zabezpedujete prostrednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich
aktivit)?

Tabulka 148 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres Décin

Vzd&lévaci programy Zastoupeni internich Zastoupeni externich
lektorti lektorti

odborna skoleni 20% 20%
Skoleni BOZP a PO 40 % 0%
Skoleni dana zdkonem 40 % 20%
meékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 20% 20 %
jazykové vzdélavani 20% 40 %
fizeni kvality 40 % 40 %
Skoleni ridica 20% 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 148 je zfejmé, Ze Skolska zafizeni vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spise
vlastnich vyskolenych internich lektord, ktefi vzdélavaji své kolegy predevsim v oblastech
Skoleni. Na druhé strané nejméné opét v oblasti Skoleni fidi¢li a manazerskych kurz(, které
jsou doménou zejména vzdélavacich program( ve firmach.

3) UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se wvyslovila 1 z5 oslovenych Skol. Zmifovanymi
vzdélavacimi programy byly prohloubeni jazykového vzdélavani ¢i Skoleni dand zakonem.

4) Mate zdjem o zajiSténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()

v oblasti kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace nevyslovila
zajem zadna z péti Skol.
3.6.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejCastéji realizovano?

Tabulka 149 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Décin

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X
3 X X
4 X X
5 X

Zdroj: Vlastni setieni
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Z tabulky 149 je zfejmé, Ze nejcastéjSim zpUsobem vzdélavani v rdmci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndach ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
a kombinovana (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) forma vzdélavani,
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostrednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) vyuzivaji dvé z oslovenych skol.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkdvate? (bez ohledu na to, zda
jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdéldvacimi subjekty)

Tabulka 150 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Décin

Metody pfi vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 80 %
Pfednaska s diskuzi 60 %
Seminar 60 %
Metody zamérené na feseni problému 0%
Instruktaz 60 %
E-learning 80 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 20 %

Zdroj: Vlastni Setreni

Pro skolské subjekty plsobici v okrese Décin je nejc¢astéjsi metodou pfti vzdélavacich akcich
prednaska s naslednou diskuzi zucastnénych a seminar, dale e-learning a pfedevsim klasicka
predndska.

3) Jaké didaktické prostredky vyuzitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 151 Didaktické prostredky pfi vzdélavani dané organizace — okres Décin

Didaktické prostredky Hodnota

Interaktivni tabule 40 %
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magnetickd) 20 %
Pocitacova ucebna 20 %
Flipchart 100 %
Videokamera 0%

TV, video 20%
Magnetofon 60 %
Pracovni listy, testy, obrazky 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 151 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostredky pfi vzdélavani
vramci dané organizace dataprojekt a flipchart, na druhé strané nejméné pouzivanou
pomlckou je videokamera.
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3.6.2.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v prfipadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 152 Védomosti a dovednosti v pripadé dalsiho vzdélavani internich lektort v rdmci dané
organizace — okres Décin

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 40 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 60 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost fesit konflikty 0%
Empatie 20 %
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 20%
Moderni didaktické trendy 40 %
Konkrétni znalost — odborny rUst 60 %
Schopnost zpétné vazby 20%
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 20%

Zdroj: Vlastni Setreni

Z vysledk( uvedenych v tabulce 152 je patrné, Ze nejmensi pozornost se klade na védomosti
Ci dovednosti u dalSiho vzdéldvani internich lektor( v rdmci dané organizace ndsledujicich
oblastech: komunika¢ni dovednosti, schopnosti vyuZiti praxe ve vzdélavani a konkrétni
znalosti — odbornému rastu.

3.6.3 Meésta a obce v okrese Décin

V dotaznikovém Setfeni v okrese Décin byly osloveny 3 instituce, od kterych byly ziskany
nasledujici odpovédi.

3.6.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 153 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Décin

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 33% 33%
Skoleni BOZP a PO 100 % 33%
skoleni dana zakonem 100 % 33%
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 33% 33%
IT kurzy 0% 0%
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jazykové vzdélavani 33% 0%
fizeni kvality 0% 33%
Skoleni fidicu 33% 67 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 153 vyplyva, Ze instituce pusobici v okrese Décin kladou vramci vzdélavacich
programU nejvétsi dliraz na Skoleni BOZP a PO a skoleni dana zakonem, naopak nejméné na
fizeni kvality, IT kurzy a mékké dovednosti, coZ je problematika predevsim pro firmy a jejich
manazerské pracovniky, at se jedna o pravidelné ¢i narazové vzdélavaci programy v ramci
dané organizace.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 154 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich organizaci —
okres Décin

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 33%
Skoleni BOZP a PO 33%

Skoleni dana zdkonem 67 %
mékké dovednosti 33%
manazerské kurzy 67 %

IT kurzy 67 %
jazykové vzdélavani 67 %
fizeni kvality 33%
skoleni Fidica 33%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 154 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
programU ze strany dalSich organizaci instituce v okrese Décin setkavaji ve vsech uvedenych
prikladech vzdéldvacich programd v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni Fidica,
mékkych dovednosti a fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkavaji pfedevsim
firmy plsobici v okrese Décin.

3.6.3.2  Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci Vasi organizace je nejc¢astéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 155 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres Décin

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 0%
Stredni management (napt. odborni specialisté) 67 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 33%

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a
dovednosti) Vasich zaméstnancll (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce plsobici v okrese Décin nejcastéji zmifovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili

Stfedni management — specialni IT techniky, jazyky
Radovi vykonni zamé&stnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddFili

3.6.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterd zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 156 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Dé&in

Instituce Odpovéd’ Pocet lektord
1 Ano 1
2 Ano 2
3 Ano 2

Zdroj: Vlastni Setreni

2) Jaké vzdéldvaci programy / akce zabezpecujete prostfednictvim vlastnich internich

lektort” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich

aktivit)?

Tabulka 157 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres Décin

o Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru

odborna Skoleni 33% 100 %
Skoleni BOZP a PO 100 % 0%
Skoleni dana zdkonem 0% 33%
mékké dovednosti 0% 67 %
manazerské kurzy 0% 67 %

IT kurzy 0% 100 %
jazykové vzdélavani 0% 67 %
fizeni kvality 67 % 0%
skoleni Fidica 0% 67 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 157 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spise externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech odbornych Skoleni, IT kurzech, mékkych dovednostech a manazerskych kurzech.
Na druhé strané nejméné v oblasti fizeni kvality.
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3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdéldvani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovila 2 z3 oslovenych instituci. Zmifovanym
vzdélavacim programem bylo prohloubeni odbornych Skoleni ¢i BOZP a PO.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor(l)

v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace se vyslovila
jedina instituce zminéna v predeslé ¢asti dotazniku. Pocet lektor( 1.

3.6.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdéldvani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 158 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Décin

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X
3 X

Zdroj: Vlastni Setreni

Z tabulky 158 je zfejmé, Ze nejcastéjSim zplUsobem vzdélavani v rdmci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
a kombinovana (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) forma vzdélavani,
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou

apod.) nevyuziva zadna z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

z

Tabulka 159 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Décin

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 67 %
Prednaska s diskuzi 67 %
Seminar 100 %
Metody zamérené na reseni probléml 0%
Instruktaz 67 %
E-learning 33%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pro instituce pusobici v okrese Décin je nejcastéjsSi metodou pfi vzdélavacich akcich

prednaska s naslednou diskuzi zucastnénych a seminar, dale forma klasické prednasky i s

diskuzi. Na druhé strané formu koucinku, development / assessment centra Ci pripadové

studie nevyuziva Zadna z oslovenych instituci, opét zejména z dlivodu, Ze tyto formy se

vyuzivaji predevsim ve firmach.

3) Jaké didaktické prostiedky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 160 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Décin

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 0%
Dataprojekt 100 %
Klasicka tabule (magneticka) 0%
Pocitacova ucebna 0%
Flipchart 100 %
Videokamera 0%
TV, video 33%
Magnetofon 0%
Pracovni listy, testy, obrazky 33%

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 160 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani

vramci dané instituce je dataprojekt ¢i flipchart. Na druhé strané nejméné pouzZivanou

pomlckou je videokamera, klasicka tabule ¢i pocitacova ucebna.

3.6.3.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 161 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektort v ramci dané

vwvs

organizace — okres Décin

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentaéni dovednosti 67 %
Komunikaéni dovednosti 67 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 0%
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 33%
Empatie 33%
Tvofivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 0%
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rlst 33%
Schopnost zpétné vazby 33%
Praktické vyuZiti audiovizualni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk(i uvedenych vtabulce 161 je ziejmé, Ze v pripadé dalSiho vzdélavani internich
lektord v ramci dané organizace jsou na popredi prezentacni a komunikaéni dovednosti.

Strana 112 / 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

3.7 Okres LITOMERICE
3.7.1 Podnikatelské subjekty v okrese Litomérice

V dotaznikovém Setfeni v okrese Litomérice bylo osloveno 10 podnikatelskych subjekt(, a to
jak PO tak FO.

3.7.1.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 162 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Litoméfice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna Skoleni 50 % 90 %
Skoleni BOZP a PO 70 % 60 %
Skoleni dana zdkonem 50 % 70 %
mékké dovednosti 20% 10 %
manazerské kurzy 20% 20 %
IT kurzy 10% 20 %
jazykové vzdélavani 40 % 10%
fizeni kvality 40 % 20 %
Skoleni ridica 50 % 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 162 vyplyva, Ze firmy v okrese Litomérfice kladou v ramci pravidelné pofadanych
vzdélavacich akci nejvétsi diraz na rdznd odborna Skoleni a Skoleni fidicl, naopak nejméné
na mékké dovednosti, manazerské kurzy a IT kurzy. V nepravidelnych vzdélavacich
programech se klade nejvétsi pozornost na Skoleni dana zakonem a odborna skoleni.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 163 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalsich organizaci —
okres Litoméfice

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 60 %
skoleni BOZP a PO 50 %

Skoleni dana zdkonem 50 %
mékké dovednosti 20%
manazerské kurzy 40 %

IT kurzy 30%
jazykové vzdélavani 10%
fizeni kvality 20%
Skoleni fidicu 30%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z udaja v tabulce 163 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
programl ze strany dalSich organizaci se firmy v okrese Litomérice setkdvaji ve vsech
uvedenych prikladech vzdélavacich program( v tabulce. Nejméné s nabidkami na jazykové
vzdélavani a fizeni kvality. Nejvice na Skoleni dana zakonem a odborna Skoleni.

3.7.1.2  Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 164 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
Litoméfice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 30%
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 70 %
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 80 %

Zdroj: Vlastni Setieni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potiebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy pusobici v okrese Litoméfice nejcastéji zminovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjddFili

Stfedni management — odborna skoleni, jazyky

Radovi vykonni zaméstnanci — odborna kvalifikace

3.7.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 165 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Litoméfice

Firmy Odpovéd’ Pocet lektor(
1 Ano 2
2 Ano 1
3 Ne 0
4 Ano 3
5 Ano 2
6 Ne 0
7 Ne 0
8 Ne 0
9 Ano 2

10 Ne 0

Zdroj: Vlastni setieni
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2) Jaké vzdéldvaci programy / akce zabezpelujete prostfednictvim vlastnich internich
lektord” a jaké zabezpecujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich
aktivit)?

Tabulka 166 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
Litoméfice

o, Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektort lektort
odborna skoleni 20% 30%
Skoleni BOZP a PO 40 % 30 %
Skoleni dana zdkonem 10 % 30%
meékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 10%
IT kurzy 0% 20 %
jazykové vzdélavani 0% 10%
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidicu 10 % 20%

Zdroj: Vlastni Setreni

Z Tabulky 166 je ziejmé, Ze firmy vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce spiSe externich
vySkolenych lektor(i, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu predevsim
v oblastech skoleni fidich a pti odbornych skoleni a skoleni dand zakonem, na druhé strané
nejméné v oblasti mékkych dovednosti.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 5 z10 oslovenych firem. Nejéastéji
zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych skoleni.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektorl) dané organizace vyslovilo

zajem 3 z 10 firem.
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3.7.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 167 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Litoméfice

Firmy Prezencni Distancni Kombinované

1 X

2 X X
3 X X
4 X

5 X X

6 X
7 X

8 X
9 X X
10 X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 167 je zfejmé, Ze nejvice vyuzivanym a témér jedinym zpUsobem vzdélavani
vramci organizace je forma prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v ucebnach ¢&i jinych
prostordch uréenych pro tento ucel). Kombinovanou (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni
formy vzdélavani) formu vzdélavani vyuzivaji 2 firmy a distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka
prostfednictvim e-learningu, korespondencni formou apod.) vyuZivd pouze jedna
z oslovenych firem.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 168 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Litoméfice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd pfedndaska 50 %
Prednaska s diskuzi 80 %
Seminar 60 %
Metody zamérené na feSeni problémf 20 %
Instruktdz 20 %
E-learning 10%
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 10%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pro firmy pusobici v okrese Litomérice je nejcastéjSi metodou pri vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zucastnénych, klasicka prednaska a metody zamérené na
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feSeni problém(. Na druhé strané se nevyuzivda forma e-learningu, pripadové studie a
moznost Development ¢i Assessment centra ¢i koucinku.

3) Jaké didaktické prostredky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 169 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Litomérice

Didaktické prostredky Hodnota
Interaktivni tabule 10 %
Dataprojekt 60 %
Klasicka tabule (magneticka) 30%
PocitaCova ucebna 20 %
Flipchart 40 %
Videokamera 10 %
TV, video 10 %
Magnetofon 10%
Pracovni listy, testy, obrazky 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 169 je patrné, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané organizace jsou pracovni listy, testy, obrazky a vyuzivani dataprojektu, na druhé
strané nejméné pouzivanou pomuckou je videokamera, TV ¢i video a magnetofon.

3.7.1.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v prfipadé dalSiho vzdélavani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 170 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektort v ramci dané
organizace — okres Litoméfice

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentaéni dovednosti 50 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdéldvani (tvorba 40 %
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 20 %
Empatie 10%
Tvofrivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 40 %
Moderni didaktické trendy 0%
Konkrétni znalost — odborny rUst 50 %
Schopnost zpétné vazby 10 %
Praktické vyuziti audiovizualni techniky 10%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk( uvedenych v tabulce 170 je zfejmé, Ze nejmensi pozornost u dalSiho vzdélavani
internich lektor( se klade na védomosti ¢i dovednosti v nasledujicich oblastech: tvotivost a
praktického vyuZiti audiovizudlni techniky. Na druhé strané na konkrétni znalost — odborny

znalost a komunikacni dovednosti.

3.7.2 Skolska zafFizeni v okrese LitoméFice

V dotaznikovém Setfeni v okrese Litoméfice bylo osloveno 5 Skolskych zafizeni. Jedna se o
reprezentativni vybér vsech typl Skolskych zafizeni.

3.7.2.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 171 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Litomérice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 100 % 100 %
Skoleni BOZP a PO 100 % 80 %

Skoleni dana zdkonem 100 % 60 %
mékké dovednosti 20% 20 %

manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 40 % 20 %
jazykové vzdélavani 60 % 20 %
fizeni kvality 40 % 0%
skoleni Fidica 80 % 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z Tabulky 171 vyplyva, Ze Skolska zafizeni v okrese Litoméfice kladou v ramci pravidelné
poradanych vzdélavacich akci nejvétsi dliraz na odborna skoleni a skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality, Skoleni fidic a na manaZzerské kurzy, coZ je problematika
pfedeviim pro firmy a jejich manaZerské pracovniky. V nepravidelnych vzdélavacich

programech jsou nejvice zmifiovana odborna skoleni.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 172 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich organizaci —
okres Litoméfice

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 80 %
Skoleni BOZP a PO 80 %

skoleni dana zakonem 40 %
meékké dovednosti 20%
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manazerské kurzy 20%
IT kurzy 60 %
jazykové vzdélavani 40 %
fizeni kvality 20%
Skoleni fidicu 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z udaja v tabulce 172 je zfejmé, Ze s vyzadanymi i nevyzadanymi nabidkami vzdélavacich
program(l ze strany dalSich organizaci Skolska zafizeni v okrese Litomérice setkavaji témér ve
vSech uvedenych pfikladech vzdélavacich program( v tabulce. Nejméné s nabidkami na
Skoleni Fidict, mékké dovednosti a Skoleni dana zakonem. S témito nabidkami vzdélavani se
setkdvaji predevsim firmy plsobici v okrese Litoméfice.

3.7.2.2 Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucéastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 173 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
Litoméfice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 20 %
Stfedni management (napf. odborni specialisté) 40 %
Radovi vykonni zaméstnanci (déInici) 60 %

Zdroj: Vlastni Setreni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potrfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena skolska zatizeni plGsobici v okrese Litomérice nejcastéji zmifiovala tyto aktivity:

Vedeni organizace — jazyk

Stfedni management — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili

Radovi vykonni zaméstnanci — odborna gkoleni

3.7.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 174 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Litoméfice

Skolské zafizeni Odpovéd’ Pocet lektord
Ano 1
Ne 0
Ano 1
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4 Ano 2

5 Ne

Zdroj: Vlastni setieni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektor(” a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (nakupu vzdélavacich
aktivit)?

Tabulka 175 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
Litoméfice

L. Zastoupeni internich Zastoupeni externich

Vzdélavaci programy . .

lektoru lektoru
odborna skoleni 40 % 60 %
Skoleni BOZP a PO 20% 60 %
Skoleni dana zdkonem 20% 20%
mékké dovednosti 0% 20 %
manazerské kurzy 0% 0%
IT kurzy 40 % 20 %
jazykové vzdélavani 20 % 20 %
fizeni kvality 0% 20 %
Skoleni fidicu 0% 0%

Zdroj: Vlastni Setreni

ZTabulky 175 je ziejmé, Ze Skolska zafizeni vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce
predevsim vlastnich vyskolenych internich lektor(i, ktefi vzdéldvaji své kolegy zejména
v oblastech IT a pfi odbornych Skoleni, na druhé strané nejméné opét v oblasti Skoleni fidicu,
fizeni kvality a manazerskych kurz(, které jsou doménou zejména vzdélavacich programi ve

firmach.

3) UvaZujete o rozsifeni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 2 z 5 oslovenych skol. Nej¢astéji zmifiovanymi
vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych skoleni a jazykové vzdélavani.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort)
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace vyslovilo
zajem 1 z 5 Skolskych zafizeni zminénych v predeslé ¢asti dotazniku.
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3.7.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 176 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Litoméfice

Skolské zafizeni Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X X
3 X
4 X
5 X X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 176 je zifejmé, Ze nejcastéjSim zpUsobem vzdélavani v rdmci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
a kombinovana (tzn. kombinace prezencni a distan¢ni formy vzdélavani) forma vzdélavani,
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostrednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) nevyuziva ani jedna z oslovenych Skol.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 177 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Litoméfrice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasickd predndaska 80 %
Pfednaska s diskuzi 60 %
Seminar 60 %
Metody zamérené na reseni probléml 20 %
Instruktdz 20 %
E-learning 40 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 20 %

Zdroj: Vlastni setieni

Pro Skolské subjekty plsobici v okrese Teplice je nej¢astéjsi metodou pti vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zd¢astnénych a seminar, dale e-learning.
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3) Jaké didaktické prostiredky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 178 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Litomérice

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 80 %
Dataprojekt 80 %
Klasicka tabule (magnetickd) 100 %
Pocitacova ucebna 80 %
Flipchart 60 %
Videokamera 40 %
TV, video 60 %
Magnetofon 20 %
Pracovni listy, testy, obrazky 60 %

Zdroj: Vlastni Setireni

Z tabulky 178 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané organizace jsou pocitacové ucebny, klasickd tabule, dataprojekt a interaktivni
tabule, na druhé strané nejméné pouzivanou poml(ckou je flipchart, magnetofon a pracovni
listy, testy a obrazky.

3.7.2.5 Kompetence internich lektorl

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pripadé dalsiho vzdélavani Vasich

internich lektort vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 179 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektort v ramci dané
organizace — okres Litoméfice

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentaéni dovednosti 60 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 40 %
pfipadovych studii — praktické priklady)

Schopnost Fesit konflikty 20 %
Empatie 0%
Tvofrivost 20 %
Schopnost zvladat zatéz (stres) 20%
Moderni didaktické trendy 40 %
Konkrétni znalost — odborny rUst 0%
Schopnost zpétné vazby 20%
Praktické vyuziti audiovizudlni techniky 20%

Zdroj: Vlastni setieni
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Z vysledk( uvedenych v tabulce 179 je zfejmé, Ze nejmensi pozornost u dalsiho vzdélavani
internich lektord se klade na védomosti ¢i dovednosti v nasledujicich oblastech: tvoftivost,
empatie Ci praktické vyuZiti audiovizualni techniky.

3.7.3 Instituce v okrese Litomérice

V dotaznikovém Setfeni v okrese Litoméfice bylo osloveno 5 instituci — reprezentativni
vzorek obci, mést a dalSich instituci.

3.7.3.1 Typologie vzdélavacich akci

1) Jaké typy vzdélavacich programu jsou v ramci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 180 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
okres Litomérice

Vzdélavaci programy Pravidelné Nepravidelné
odborna skoleni 80 % 100 %
Skoleni BOZP a PO 80 % 60 %

Skoleni dana zdkonem 80 % 100 %
mékké dovednosti 20% 40 %

manazerské kurzy 20% 20%
IT kurzy 20% 60 %
jazykové vzdélavani 20% 40 %
fizeni kvality 40 % 20 %
Skoleni fidicu 100 % 40 %

Zdroj: Vlastni Setieni

Z Tabulky 180 vyplyva, Ze instituce pUsobici v okrese Litomérice kladou v ramci vzdélavacich
program( nejvétsi dlraz na pravidelnd odborna skoleni a Skoleni BOZP a PO, naopak
nejméné na fizeni kvality, IT kurzy a mékké dovednosti, coZ je problematika predevsim pro
firmy a jejich manaZerské pracovniky, at se jednd o pravidelné ¢i narazové vzdélavaci
programy v ramci dané organizace. V nepravidelnych vzdélavacich programech prevazuji
odborna skoleni a IT kurzy.

2) Sjakou nabidkou na urovni vzdélavacich programl se ve vztahu kVasi organizaci

nejcastéji setkavate?

Tabulka 181 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci —
okres Litoméfice

Vzdélavaci programy Hodnota
odborna skoleni 100 %
Skoleni BOZP a PO 60 %

skoleni dana zadkonem 80 %
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mékké dovednosti 40 %
manazerské kurzy 40 %
IT kurzy 20 %
jazykové vzdélavani 20%
fizeni kvality 0%
Skoleni fidicu 20%

Zdroj: Vlastni setieni
Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze s vyzadanymi i nevyZzddanymi nabidkami vzdéldvacich
program( ze strany dalSich organizaci instituce v okrese Litoméfice setkavaji témér ve vSech
uvedenych prikladech vzdéldvacich programi v tabulce. Nejméné s nabidkami na Skoleni
fidi¢h a Fizeni kvality. S témito nabidkami vzdélavani se setkdvaji predevsim firmy plsobici
v okrese Litoméfice.

3.7.3.2  Prijemci vzdélavani

1) Kterd skupina zaméstnancl vramci VasSi organizace je nejcastéjSim prijemcem

(Ucastnikem) vzdélavacich aktivit?

Tabulka 182 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
Litoméfice

Ucastnik vzdélavacich aktivit Hodnota
Vedeni organizace 20 %
Stredni management (napf. odborni specialisté) 80 %
Radovi vykonni zaméstnanci (délnici) 60 %

Zdroj: Vlastni Setireni

2) Vjakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené instituce pUsobici v okrese Litoméfice nejcastéji zminovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — respondenti se k tomuto bodu nevyjddrili

Stfedni management — odborné, jazykové, manazerské

Radovi vwkonni zaméstnanci — respondenti se k tomuto bodu nevyjddFili

3.7.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

1) Disponuijete v rdmci Vasi organizace pracovnikem, ktery pini roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, kterad zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 183 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Litoméfice

Instituce Odpovéd’ Pocet lektoru
1 Ano 1
2 Ano 2
3 Ne 0
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4 Ne
5 Ano 2

Zdroj: Vlastni setieni

2) Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich
lektor(” a jaké zabezpedujete prostrednictvim externich organizaci (ndkupu vzdéldvacich

aktivit)?

Tabulka 184 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
Litoméfice

L Zastoupeni internich Zastoupeni externich
Vzdélavaci programy . .
lektoru lektoru
odborna skoleni 20% 60 %
Skoleni BOZP a PO 40 % 60 %
Skoleni dana zdkonem 20% 60 %
mékké dovednosti 0% 0%
manazerské kurzy 0% 20 %
IT kurzy 0% 20 %
jazykové vzdélavani 0% 20 %
fizeni kvality 0% 0%
Skoleni Fidica 0% 40 %

Zdroj: Vlastni setieni

ZTabulky 184 je zfejmé, Ze instituce vyuZivaji na vzdélavaci programy / akce zejména
externich vyskolenych lektor(, ktefi vzdélavaji zaméstnance dotazovaného subjektu
predevsim v oblastech odbornych Skoleni, Skoleni BOZP a PO a skolenich danych zakonem,
na druhé strané nejméné opét v oblastech fizeni kvality a manaZerskych kurzl, které jsou

doménou zejména vzdélavacich programu ve firmach.

3) UvaZujete o rozsireni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovila 3 z5 oslovenych instituci. Zmifovanym
vzdélavacim programem bylo prohloubeni v oblasti riiznych Skoleni.

4) Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektor()
v oblasti kompetenci souvisejicich s pfipravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro

Vasi organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor() dané organizace se vyslovily

3 z 5 instituci zminénych v predeslé ¢asti dotazniku.
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3.7.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

1) Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 185 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Litoméfice

Instituce Prezencni Distancni Kombinované
1 X
2 X X
3 X
4 X X
5 X

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 185 je zfejmé, Ze nejcastéjSim zpUsobem vzdéldvani v rdmci organizace je forma
prezencni (tzn. pfima vyuka lektora v u¢ebndch ¢i jinych prostorach uréenych pro tento ucel)
kombinovanou (tzn. kombinace prezenéni a distan¢ni formy vzdélavani) formu vzdéldvani a
distan¢ni formu vzdélavani (tzn. vyuka prostrednictvim e-learningu, korespondencni formou
apod.) nevyuziva zadna z oslovenych instituci.

2) S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda
jsou vyuZivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 186 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Litoméftice

Metody pf¥i vzdélavani Hodnota
Klasicka prednaska 60 %
Pfednaska s diskuzi 80 %
Seminar 60 %
Metody zamérené na reseni probléml 0%
Instruktdz 0%
E-learning 20 %
Koucink (mentoring, counselling...) 0%
Development centre / Assessment centre 0%
Pfipadové studie 0%

Zdroj: Vlastni Setieni

Pro instituce pUsobici v okrese Litoméfice je nejcastéjsSi metodou pfi vzdélavacich akcich
predndska s naslednou diskuzi zacastnénych a seminar, dale forma e-learningu a klasické
prednasky. Na druhé strané formu koucinku, development / assessment centra ¢i pfipadové
studie nevyuZiva Zadna z oslovenych instituci, opét zejména z diivodu, Ze tyto formy se
vyuzivaji predevsim ve firmach.
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3) Jaké didaktické prostiedky vyuzitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 187 Didaktické prostiedky p¥i vzdélavani dané organizace — okres Litomérice

Didaktické prostiedky Hodnota
Interaktivni tabule 20 %
Dataprojekt 80 %
Klasicka tabule (magneticka) 60 %
Pocitacova ucebna 20%
Flipchart 80 %
Videokamera 20%
TV, video 20%
Magnetofon 20 %
Pracovni listy, testy, obrazky 40 %

Zdroj: Vlastni Setireni

Z tabulky 187 je zfejmé, Ze nejvice pouzivanymi didaktickymi prostfedky pfi vzdélavani
v rdmci dané instituce jsou pracovni listy, testy, obrazky a predevsim vyuzivani dataprojektu
¢i flipchartu. Na druhé strané nejméné pouzivanou pomuckou je interaktivni tabule Cci
pocitacova ucebna, kde tyto vzdéldvaci prostfedky se vyuZivaji zejména ve Skolském zafizeni.

3.7.3.5 Kompetence internich lektort

1) Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dalSiho vzdéldvani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 188 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektorti v ramci dané
organizace — okres Litomérice

Védomost / Dovednost Hodnota

Prezentacni dovednosti 60 %
Komunikaéni dovednosti 60 %
Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba 20%
pripadovych studii — praktické priklady)

Schopnost resit konflikty 40 %
Empatie 20 %
Tvofrivost 0%
Schopnost zvladat zatéz (stres) 20 %
Moderni didaktické trendy 20%
Konkrétni znalost — odborny rust 40 %
Schopnost zpétné vazby 20%
Praktické vyuziti audiovizualni techniky 0%

Zdroj: Vlastni setieni

Z vysledk(l uvedenych v tabulce 188 je ziejmé, ze v pripadé dalSiho vzdélavani internich
lektord v ramci dané organizace byla nej¢astéjsi védomost ¢i dovednost v pfipadé dalSiho
vzdélavani internich lektor( prezentacni dovednosti, zbylé moZnosti se objevovaly pouze
sporadicky.
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4 DOPORUCENIi PRO ZEFEKTIVNENiI DALSIHO VZDELAVANI
V USTECKEM KRAJI

Cilem této kapitoly je porovnani stavajiciho stavu nabidky daldiho vzdélavani v Usteckém
kraji s potfebami a moznostmi vyplyvajicimi z vlastniho dotaznikového Setfeni.

Z provedeného prizkumu vyplyva nepfilis efektivni vyuZivani stdvajicich nabidek
vzdélavacich programl a rovnéZ nizky zdjem o rozvoj kompetenci vlastnich lektorl a
potazmo dalSiho vzdélavani jako celku. Proto jsou v nasledujicim textu nastinény rdzné
moznosti rozvoje dalSiho vzdélavani s pfihlédnutim k madlo vyuzivanym metoddm pfi
vzdélavani. Nové poznatky z oblasti dalSiho vzdélavani by mély nastinit inovované moznosti a
obohatit stavajici nabidku vzdélavacich pfileZitosti. Pfispéji tak k potencidlnimu narustu
Géasti cilové populace® na daldim vzdélavani a pfedevsim ke kvalitativnimu zvy3eni Grovné
poskytovanych produktl dalSiho vzdélavani.

V zavéru kapitoly je formou ptipadovych studii uveden ndvrh zefektivnéni dalSiho vzdélavani
na urovni Usteckého kraje a potazmo i v ramci celé CR.

4.1 Agregovand komparace dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji
4.1.1 Podnikatelské subjekty

V rdmci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 79 podnikatelskych subjekt(, z toho 11
z okresu Most, 17 z okresu Chomutov, 10 z okresu Teplice, 9 z okresu Louny, 10 z okresu Usti
nad Labem, 12 z okresu Décin a 10 z okresu Litoméfice.

4.1.1.1 Typologie vzdélavacich akci

Jaké typy vzdélavacich programut jsou v rdmci Vasi organizace realizovany?

V nasledujici tabulce jsou shrnuty ziskané poznatky tykajici se stavajiciho zajmu ze strany
podnikatelskych subjektl o vzdélavaci programy. Je ziejmé, Ze nejcastéji probihaji odborna
Skoleni a skoleni BOZP a PO. Naopak nejméné pozornosti je vénovano zvySovani kompetenci
v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti a v oblasti fizeni kvality. Tato skute¢nost je do

vrve

Tabulka 189 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby)
dle okresi UK — zhodnoceni za podnikatelské subjekty

Poradi - sestupné Pravidelné Nepravidelné
1 odborna skoleni odborna Skoleni
2 Skoleni BOZP a PO Skoleni BOZP a PO
3 Skoleni dana zakonem Skoleni dand zakonem
4 Skoleni fidica Skoleni ridica
5 jazykové vzdélavani | jazykové vzdélavani

* Cilova populace — osoby ve véku mezi 25 a 64 roky
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6 IT kurzy IT kurzy

7 mékké dovednosti mékké dovednosti
8 manazerské kurzy manazerské kurzy
9 fizeni kvality fizeni kvality

i

Zdroj: Vlastni setieni

S jakou nabidkou na Urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci nejcastéji

setkavate?

Tabulka 190 VyZzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalsich organizaci
dle okrest UK - zhodnoceni za podnikatelské subjekty

Poradi - sestupné Vzdélavaci programy

odborna skoleni

manazerské kurzy

Skoleni dana zakonem

mékké dovednosti
Skoleni BOZP a PO
IT kurzy

fizeni kvality

IO NP WIN| P

Jazykové vzdélavani

o

skoleni Fidica

Zdroj: Vlastni Setieni

Oslovené podnikatelské subjekty se nejcastéji setkavaji s nabidkou rGznych odbornych
Skoleni, dale pak s nabidkou manazerskych kurz(, které vsak (jak je patrné z tabulky 189)
pfilis nevyuzivaiji.

4.1.1.2 Prijemci vzdélavani

Kterd skupina zaméstnanct v rdmci Vasi organizace je nejcastéjSim prijemcem (Ucastnikem)

vzdélavacich aktivit?

Z prizkumu vyplyva, Ze nejcastéjsi cilovou skupinou vramci dalSiho vzdélavani jsou u
podnikatelskych subjektd radovi vykonni zaméstnanci. Za nimi se rfadi stredni management a

na poslednim misté vedeni organizace.

V jakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalSiho rozvoje kompetenci Vasich zaméstnancud?

Oslovené firmy plsobici v okrese UK nej¢asté&ji zmifiovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — strategické planovani, vztahova inteligence, informace v oblasti podnikani
Stiedni management — mékké a manaZerské dovednosti, obchodni dovednosti, jazykové
vzdélavani

Radovi vykonni zaméstnanci — odborné vzdélavani, odborné 3koleni, BOZP, $koleni zaméfrené

na zakony
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4.1.1.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora®, tzn. osoby, ktera

zabezpeduje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Z celkového poctu 79 oslovenych podnikatelskych subjektd se 42 vyjadfilo, Ze disponuji
pracovnikem plnici roli lektora a 30 respondentl odpovédélo, Ze nedisponuji Zadnym
takovym pracovnikem. 7 respondentll se nevyjadfilo

Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich lektord”

a jaké zabezpedujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich aktivit)?

Tabulka 191 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity — zhodnoceni za podnikatelské subjekty

Poradi - sestupné Zastoupeni internich lektora Zastoupeni externich lektort
1 Skoleni BOZP a PO odborna skoleni
2 odborna skoleni Skoleni dana zakonem
3 Skoleni dana zakonem Skoleni BOZP a PO
4 fizeni kvality IT kurzy
5 mékké dovednosti manazerské kurzy
6 IT kurzy mékké dovednosti
7 Skoleni ridi¢a Skoleni ridi¢a
8 manazerské kurzy jazykové vzdélavani
9 jazykové vzdélavani fizeni kvality

Zdroj: Vlastni Setreni

Uvazujete o rozsireni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsifeni interniho vzdélavani se vyslovilo 31 ze 79 oslovenych firem, coz predstavuje 39
%. Nejcastéji zminovanymi vzdélavacimi programy byly prohloubeni odbornych Skoleni,
mékkych dovednosti a IT kurzu.

Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektorl) v oblasti

kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro Vasi
organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace se vyslovilo
zdjem 22 ze 79 firem, coz je cca 28 %. Pocet lektor( se pohybuje od 1 do 15 osob.
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4.1.1.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci
Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 192 Formy vzdélavani v ramci dané organizace dle okres UK — zhodnoceni za
podnikatelské subjekty

Prezencni Distancni Kombinované

62 4 18

Z celkovych 79 firem

Zdroj: Vlastni Setieni

Z prlzkumu vyplyva, Ze nejvice podnikatelskych subjektl vyuZiva v rdmci dalSiho vzdélavani
prezenéni formu studia.

S jakymi metodami se pfri vzdélavacich akcich nejcastéji setkavate?

Tabulka 193 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢&i externimi lektory dle okresd UK UK —
zhodnoceni za podnikatelské subjekty
Poradi - sestupné Metody pfti vzdélavani

1 Prednaska s diskuzi

Seminar

Klasicka pfedndaska

Metody zamérené na reseni problém

Instruktaz

E-learning

Koucink (mentoring, counselling...)

Ptripadové studie

O | N pBlW|N

Development centre / Assessment centre

Zdroj: Vlastni setieni

Pfednasky s diskuzi a seminare byly nejcastéji jmenované metody pouzivané pfi vzdélavacich
akcich. Za povsimnuti stoji, Ze e-learning se fadi az do 2. poloviny Zebfi¢cku metod (¢i forem)
vzdélavani.

Jaké didaktické prostredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 194 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace UK — zhodnoceni za
podnikatelské subjekty

Poradi - sestupné Didaktické prostredky
1 Dataprojekt
2 Flipchart
3 Pracovni listy, testy, obrazky
4 Pocitacova ucebna
5 Klasicka tabule (magneticka)
6 TV, video
7 Interaktivni tabule
8 Videokamera
9 Magnetofon

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z tabulky 194 vyplyva, Ze podnikatelské subjekty vyuZzivaji pfi dalSim vzdélavani nejcastéji
dataprojektor. DalSim nejcastéji pouzivanym didaktickych prostfedkem je flipchart. Naopak

vrve

atraktivitou a efektivitou danych didaktickych prostfedkl a rovnéZz moZnostmi jejich vyuziti
pfi vzdélavani.
4.1.1.5 Kompetence internich lektori

Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dal$iho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 195 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalsiho vzdélavani internich lektorti v ramci dané
organizace dle okresti UK — zhodnoceni za podnikatelské subjekty

Poradi - sestupné Védomost / Dovednost

1 Prezentaéni dovednosti

2 Komunikaéni dovednosti

3 Schopnost vyuZiti praxe ve vzdélavani (tvorba pfipadovych studii — praktické
priklady)

4 Schopnost fesit konflikty

5 Konkrétni znalost — odborny rust

6 Schopnost zpétné vazby

7 Schopnost zvladat zatéz (stres)

8 Schopnost resit konflikty

9 Empatie

10 Tvofivost

11 Praktické vyuZiti audiovizualni techniky

Zdroj: Vlastni setieni

Podle respondentl z fad podnikatelskych subjektl jsou u Skolitel(i nejdllezitéjsi prezentacni
a komunikaéni dovednosti. Z toho lze usuzovat, ze témto dovednostem Skolitell by méla byt

vénovana zvySena pozornost.
4.1.2 Skolska zafizeni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 35 Skolskych zafizeni, z toho 5 z okresu
Most, 4 z okresu Chomutov, 5 z okresu Teplice, 6 z okresu Louny, 5 z okresu Usti nad Labem,
5 z okresu Décin a 5 z okresu Litoméfice.

4.1.2.1 Typologie vzdélavacich akci

Jaké typy vzdéldvacich programu jsou v rdmci Vasi organizace realizovany?

Na tuto otazku odpovédélo 35 respondentt z fad Skolskych zafizeni nejcastéji, ze pravidelné
organizuji (Ci se ucastni) Skoleni BOZP a PO a nepravidelné nejcastéji rlizna odborna skoleni.
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Tabulka 196 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
zhodnoceni za skolska zatizeni

Poradi - sestupné Pravidelné Nepravidelné
1 $koleni BOZP a PO odborna skoleni
2 odborna Skoleni Skoleni dana zdkonem
3 Skoleni dana zdkonem Skoleni BOZP a PO
4 jazykové vzdélavani mékké dovednosti
5 IT kurzy manazerské kurzy
6 Skoleni Fidi¢h jazykové vzdélavani
7 mékké dovednosti IT kurzy
8 manazerské kurzy Skoleni ridi¢a
9 fizeni kvality fizeni kvality
i

Zdroj: Vlastni Setireni

S jakou nabidkou na urovni vzdélavacich programu se ve vztahu k Vasi organizaci nejéastéji

setkavate?

Tabulka 197 VyZadané i nevyZadané nabidky vzdélavacich programu ze strany dalSich organizaci
dle okrest UK — zhodnoceni za $kolska zafizeni — zhodnoceni za $kolska zafizeni

Poradi - sestupné Vzdélavaci programy

odborna skoleni

IT kurzy

jazykové vzdélavani

skoleni dana zakonem

manazerské kurzy

Skoleni BOZP a PO

meékké dovednosti

fizeni kvality

OO | NN B[W|N| -

Skoleni fidicd

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 197 vyplyva, Ze Skolska zafizeni dostdvaji nejcastéji nabidky na odborna skoleni a nejméné
na Skoleni fidicd.
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7 s

4.1.2.2 Prijemci vzdélavani

Ktera skupina zaméstnanct v rdmci Vasi organizace je nejcastéjSim prijemcem (Ucastnikem)

vzdélavacich aktivit?

Tabulka 198 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — zhodnoceni
za Skolska zatizeni

Poradi - sestupné Ucastnik vzdélavacich aktivit
1 Stfedni management (napf. odborni specialisté)
2 Radovi vykonni zaméstnanci (délnici)
3 Vedeni organizace

Zdroj: Vlastni Setfeni

Narozdil od predchazejici analyzované skupiny podnikatelskych subjektl, Skolska zatizeni
proskoluji nejéastéji stfredni management, coz je dano charakterem organizace (Skolské
zarizeni) a zaméstnanci fadici se do stfedniho managementu.

V jakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a dovednosti)

Vasich zaméstnanct (v ndvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovena $kolské zafizeni pGsobici v okrese UK nejéastéji zmifiovala tyto aktivity:

Vedeni organizace — fizeni inovaci, Skoleni k novelam zakond, fizeni zameéstnancl

Stredni management — jazykové vzdélavani, vedeni podfizenych, manazerské kurzy,
management

Radovi vykonni zaméstnanci — odborné vzdélavani, asertivita, odborné kompetence

4.1.2.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

Disponujete v ramci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora“, tzn.

osoby, ktera zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 199 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — zhodnoceni za
Skolska zafizeni

Ano Ne
19 16
Zdroj: Vlastni Setfeni

Z tabulky 199 vyplyva, Ze 54 % Skolskych zafizeni disponuje internim Skolitelem.
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Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich lektord”

a jaké zabezpedujete prostfednictvim externich organizaci (ndkupu vzdélavacich aktivit)?

Tabulka 200 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace- zhodnoceni za

skolska zafizeni

L . Zastoupeni internich Zastoupeni externich
Poradi - sestupné . .
lektort lektort
1 odborna Skoleni odborna Skoleni
2 Skoleni BOZP a PO Skoleni dana zakonem
3 IT kurzy Skoleni BOZP a PO
4 Skoleni dana zakonem IT kurzy
5 manazerské kurzy mékké dovednosti
6 jazykové vzdélavani manazerské kurzy
7 mékké dovednosti jazykové vzdélavani
8 fizeni kvality fizeni kvality
9 Skoleni fidicu Skoleni ridi¢a

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 200 vyplyva, Ze ve Skolskych zafizenich interni i externi lektofi nejcastéji zajistuji
odborna Skoleni.

Uvazujete o rozsireni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci?

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovilo 13 z 35 oslovenych skol, coZ predstavuje cca 37
%.

Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort) v oblasti

kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro Vasi
organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektor(l) dané organizace vyslovilo
zajem 9 z 35 skol, tj. cca 25 %.

4.1.2.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 201 Formy vzdélavani v ramci dané organizace dle okres UK — zhodnoceni za $kolska
zafizeni

Prezencni Distancni Kombinované

27 3 15

Z celkovych 35 skol

Zdroj: Vlastni setieni

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze ve Skolskych zafizeni je nejéastéjsi formou dalSiho
vzdélavani prezencni studium.

Strana 135/ 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejéastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 202 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — zhodnoceni za skolska
zafizeni

Poradi - sestupné Metody pfi vzdélavani

Seminar

Prednaska s diskuzi

Klasicka pfedndaska

E-learning

Instruktaz

Metody zamérené na reseni problém

Koucink (mentoring, counselling...)

Ptipadové studie

O | N[O blwW|N

Development centre / Assessment centre

Zdroj: Vlastni setieni

Z tabulky 202 plyne, Ze nejcastéji pouzZivanou metodou Skoleni zaméstnancl Skolskych
zarizeni jsou seminare, ddle pak pfednasky s diskuzi a klasické prednasky.

Jaké didaktické prostiredky vyuZitelné pri vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 203 Didaktické prostiedky p¥i vzdélavani dané organizace — zhodnoceni za skolska zafizeni

Poradi - sestupné Didaktické prostiedky

1 Dataprojekt

Klasicka tabule (magneticka)

Interaktivni tabule

Poditacova ucebna

Flipchart

Pracovni listy, testy, obrazky

TV, video

Videokamera

Ol N UL BlW|N

Magnetofon

Zdroj: Vlastni setieni

Podobné jako u podnikatelskych subjektl je nejéastéji pouzivan dataprojektor a nejméné
videokamera a magnetofon. Do popredi se dostaly klasické i interaktivni tabule, coz Ize
pfisuzovat druhu cilové populace — zaméstnanci skolskych zaftizeni.
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4.1.2.5 Kompetence internich lektord

Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dal$iho vzdélavani VaSich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 204 Védomosti a dovednosti v pripadé dalsiho vzdélavani internich lektort v rdmci dané

organizace — zhodnoceni za Skolska zafizeni

Poradi - sestupné

Védomost / Dovednost

1 Komunikac¢ni dovednosti

2 Prezentacni dovednosti

3 Schopnost vyuziti praxe ve vzdélavani (tvorba
pfipadovych studii — praktické priklady)

4 Konkrétni znalost — odborny rist

5 Schopnost zpétné vazby

6 Schopnost fesit konflikty

7 Moderni didaktické pomucky

8 Empatie

9 Schopnost zvladat zatéz (stres)

10 Praktické vyuZziti audiovizudlni techniky

11 Tvofivost

Zdroj: Vlastni Setreni

Dle ndzoru zastupcl Skolskych zafizeni by méla byt pfi Skoleni internich lektord vénovana

nejvétsi pozornost prezenta¢nim a komunika¢nim dovednostem.
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4.1.3 Instituce — obce a mésta

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 32 instituci — obci a mést, ztoho 5
z okresu Most, 4 z okresu Chomutov, 5 z okresu Teplice, 5 z okresu Louny, 5 z okresu Usti
nad Labem, 3 z okresu Décin a 5 z okresu Litoméfice.

4.1.3.1 Typologie vzdélavacich akci

Jaké typy vzdélavacich programui jsou v rdmci Vasi organizace realizovany?

Tabulka 205 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min. 1 x
za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle potieby) —
zhodnoceni za instituce

Poradi - sestupné Pravidelné Nepravidelné
1 $koleni BOZP a PO odborna skoleni
2 odborna skoleni $koleni dana zdkonem
3 Skoleni dana zdkonem Skoleni BOZP a PO
4 Skoleni fidicl mékké dovednosti
5 manazerské kurzy manazerské kurzy
6 mékké dovednosti Skoleni fidicl
7 jazykové vzdélavani | jazykové vzdélavani
8 IT kurzy IT kurzy
9 fizeni kvality fizeni kvality
i

Zdroj: Vlastni Setieni

Stejné jako u predchazejicich cilovych skupin (podnikatelskych subjektl a Skolskych zafizeni) se i
instituci nejcastéji poradaji Skoleni zamérend na BOZP, PO a odborné znalosti.

S jakou nabidkou na urovni vzdélavacich programi se ve vztahu k Vasi organizaci nejéastéji

setkavate?

Tabulka 206 VyZzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programii ze strany dalSich organizaci -
zhodnoceni za instituce

Poradi - sestupné Vzdélavaci programy

odborna skoleni

skoleni dana zakonem

manazerské kurzy
skoleni BOZP a PO
jazykové vzdélavani

mékké dovednosti

IT kurzy

Skoleni fidicd

Ol N B[ W|N| -

fizeni kvality

Zdroj: Vlastni setieni
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Institucim na Urovni obci a mést se nejcastéji setkavaji s nabidkou odbornych Skoleni, naopak
nejméné jsou jim nabizeny kurzy fizeni kvality.

4.1.3.2 Prijemci vzdélavani

Kterd skupina zaméstnancl v rdmci Vasi organizace je nejcastéjSim prijemcem (Ucastnikem)

vzdélavacich aktivit?

Tabulka 207 Pfijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — zhodnoceni
za instituce

Poradi - sestupné Ucastnik vzdélavacich aktivit
1 Stfedni management (napf. odborni specialisté)
2 Radovi vykonni zaméstnanci (déInici)
3 Vedeni organizace

Zdroj: Vlastni Setireni

Instituce nejcastéji Skoli stfedni management, coz koresponduje s charakterem a strukturou
pracovnich pozic danych organizaci.

V jakych oblastech pocitujete nejvétsi potfebu dalsiho rozvoje kompetenci (znalosti a

dovednosti) Vasich zaméstnanct (v hdvaznosti na vyse identifikované skupiny)?

Oslovené firmy pGsobici v okrese UK nejéastéji zmifiovaly tyto aktivity:

Vedeni organizace — Fizeni porad, RLZ

Stredni management — fidit tym, IT

Radovi vykonni zaméstnanci — $koleni zaméFena na potfebné zadkony, Ucetnictvi a
administrativa

4.1.3.3 Interni lektofi a vlastni vzdélavaci aktivity

Disponujete v radmci Vasi organizace pracovnikem, ktery plni roli ,interniho lektora”, tzn.

osoby, kterad zabezpecuje vzdélavani pro dalsi pracovniky Vasi organizace?

Tabulka 208 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — zhodnoceni za
instituce

Ano Ne
14 13
Zdroj: Vlastni Setfeni

Z celkem dotazovanych 32 respondentl jich odpovédélo 27, z toho cca 52 % disponuje
vlastnim internim lektorem.

Jaké vzdélavaci programy / akce zabezpedujete prostfednictvim vlastnich ,internich lektord”

a jaké zabezpecujete prostfednictvim externich organizaci (hakupu vzdélavacich aktivit)?
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Tabulka 209 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — zhodnoceni za

instituce

Poradi - sestupné

Zastoupeni internich

Zastoupeni externich

lektorti lektorti
1 odborna Skoleni Skoleni dana zakonem
2 Skoleni BOZP a PO Skoleni BOZP a PO
3 Skoleni dana zdkonem odborna Skoleni
4 mékké dovednosti manazerské kurzy
5 manazerské kurzy mékké dovednosti
6 IT kurzy jazykové vzdélavani
7 Skoleni fidicu Skoleni Fidicl
8 fizeni kvality IT kurzy
9 jazykové vzdélavani fizeni kvality

Zdroj: Vlastni Setireni

Instituce se vyslovily, Ze odborna Skoleni zabezpecuji nej¢astéji pomoci vlastnich internich
Skolitelt a pro Skoleni dana zakonem vyuzivaji nej¢astéji externi lektory.

UvaZujete o rozsiteni interniho vzdélavani ve Vasi organizaci

Pro rozsiteni interniho vzdélavani se vyslovilo 5 z 27 oslovenych instituci.

Mate zdjem o zajisténi bezplatného proskoleni Vaseho interniho lektora (lektort) v oblasti

kompetenci souvisejicich s pripravou, organizaci a realizaci vzdélavacich akci pro Vasi
organizaci?

Pro zajisténi bezplatného proskoleni interniho lektora (lektord) dané organizace vyslovilo

zajem 3 z 27 instituci.
4.1.3.4 Metodologie realizovanych vzdélavacich akci

Jakou formou je vzdélavani ve Vasi organizace nejcastéji realizovano?

Tabulka 210 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — zhodnoceni za instituce

Prezencni Distancni Kombinované

20 3 4

Z celkovych 27 instituci

Zdroj: Vlastni setieni

Strana 140 / 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci

S jakymi metodami se pfi vzdélavacich akcich nejéastéji setkavate? (bez ohledu na to, zda

jsou vyuzivany Vasimi internimi lektory ¢i externimi vzdélavacimi subjekty)

Tabulka 211 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — zhodnoceni za instituce

Poradi - sestupné

Metody p¥i vzdélavani

1

Pfednaska s diskuzi

Seminar

Klasicka prednaska

Instruktaz

Metody zamérené na feseni problém

E-learning

Koucink (mentoring, counselling...)

Development centre / Assessment centre

O | N blwW|N

Pripadové studie

Zdroj: Vlastni setieni

Zastupci instituci se pfi vzdélavacich akci nej¢astéji setkavaji s prednaskami s dikuzi, nejméné

pak s ptipadovymi studiemi — viz tabulka 211.

Jaké didaktické prostiredky vyuZitelné pti vzdélavani ve Vasi organizaci mate k dispozici?

Tabulka 212 Didaktické prostiedky p¥i vzdélavani dané organizace— zhodnoceni za instituce

Poradi - sestupné

Didaktické prostiedky

Dataprojekt

Flipchart

Klasicka tabule (magneticka)

TV, video

Pracovni listy, testy, obrazky

Interaktivni tabule

Pocitacova ucebna

Videokamera

Ol N Uu|BlW|N

Magnetofon

Zdroj: Vlastni setieni

Instituce nejéastéji vyuzivaji dataprojektor a flipchart, nejméné pak magnetofon.
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4.1.3.5 Kompetence internich lektord

Jakym védomostem / dovednostem by méla byt v pfipadé dal$iho vzdélavani Vasich

internich lektord vénovana nejvétsi pozornost?

Tabulka 213 Védomosti a dovednosti v pripadé dalsiho vzdélavani internich lektort v rdmci dané
organizace — zhodnoceni za instituce

Poradi - sestupné Védomost / Dovednost

1 Prezentacni dovednosti

2 Komunikaéni dovednosti

3 Schopnost vyuZiti praxe ve vzdélavani (tvorba
pfipadovych studii — praktické priklady)

4 Schopnost fesit konflikty

5 Schopnost zpétné vazby

6 Konkrétni znalost — odborny rlst

7 Empatie

8 Schopnost zvladat zatéz (stres)

9 Moderni didaktické pomUcky

10 Tvofivost

11 Praktické vyuZiti audiovizudlni techniky

Zdroj: Vlastni Setreni

Obdobné jako u predchazejicich cilovych skupin i zastupci instituci — mést a obci — povazuji
za nejvyznamnéjsi prezentacni a komunikacni dovednosti Skoliteld a tém by méla byt
vénovana zvySena pozornost.

4.2 Ndvrhy obsahi pripadovych studii

V nasledujici kapitole jsou predstaveny navrhy pripadovych studii, které vychazi z vysledku
agregované komparace daldiho vzdélavani v Usteckém kraji. Nastifiuji problémy, zajmové
body ¢i rozvojové prilezitosti, které by mély byt ddle analyzovany prostfednictvim
pfipadovych studii. Tyto mohou pfedstavovat potencial pro pfimé ovlivnéni kvality nabidky
daliho vzdélavani v Usteckém kraji.

4.2.1 Oblast skolstvi

4.2.1.1 Ucitelé stiednich odbornych skol a novinky v oborech

Pripadové studie by se méla zamérit na problematiku povédomi pedagogickych pracovniku
stfednich odbornych Skol o novinkach v oblasti inovaci v oborech, které jsou ndvazné na jimi
vyucované predméty (obory) na Skolach a jejich schopnost prenaset informace o inovacich
do vyuky jako takové zplsobem, ze kterého budou moci ve vysledku tézit zaci Skol.

Otazky k zodpovézeni:

- Jakym zplsobem ziskdvaji v soucasné dobé pedagogicti pracovnici strednich skol
informace o novinkdch / inovacich spojenych s obory, pro které pfipravuji Zdky na
téchto skoldch?
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- Jaké informacni zdroje jsou pfi seznamovdni se s novinkami / inovacemi
nejvyuZivanéjsi? Které informacni zdroje vyuZivany nejsou a pritom jsou kvalitni a
hodnotné?

- Je moziné efektivnim zplsobem rozvijet schopnost pedagogickych pracovniki
absorbovat informace o novinkdch / inovacich v jejich oborech? Jaké metody
vzdéldvadni se pfipadné jevi jako nejpouZitelnéjsi?

- Jakym nejvhodnéjsim zplsobem by méli pedagogicti pracovnici strednich skol
nacerpané informace o novinkdch / inovacich prendset na své Zdky?

4.2.1.2 Manazerské kompetence pracovniki skol

Pfipadova studie bude resit problematiku manaZerskych kompetenci pracovnikd ,stfedniho
managementu zakladnich, stfednich a vy$$ich odbornych kol (napf. na Grovni ZS — zastupci
Feditel(l pro I. a Il. stupef, na Urovni SS — zastupci Feditel(l pro odbornou praxi apod.) s cilem
identifikovat cesty k zlepSeni téchto kompetenci a ve vysledku tak zefektivnit ¢innost Skol
jako takovych.

Otdzky k zodpovézeni:

- Jaka je pozice ,stfedniho managementu” na zdkladnich, stfednich a vysSich
odbornych skoldch? Pini ,stfedni management” skol ukoly, které jsou mu
v organizacni strukture skol prirceny?

- Jaké kompetence jsou pro cCinnost ,stfedniho managementu” na skoldch vyznamné?
Jak silnou pozici vtéchto kompetenci zastdvaji kompetence manaZerského
charakteru?

- Lze manaZerské kompetence ,stfedniho managementu” Skol efektivnim zplusobem
rozvijet? Jaké metody vzdéldvdni se pripadné jevi jako nejpouZitelnéjsi?

- Jak mohou kvalitni manaZerské kompetence ,stfedniho managementu” skol
ovliviiovat ¢innost skol a jejich vykony?

4.2.1.3 Specialista rozvoje a vzdélavani na Skolach

Pfipadova studie by se méla vénovat tématu, jehoZ vyznamnost je potvrzovana nejen v ramci
aktualné provedeného screeningu, ale téZ celou fadou obdobnych typl prlzkumi — a sice
problematice potreby kontinualniho (celozZivotniho) rozvoje a vzdélavani pracovnikli ve
Skolstvi. V podnikovém sektoru byla potfeba neustdlé péce o rozvoj kompetenci a dalsi
vzdélavani zaméstnancl jiz v mnoha ohledech pfijata jako nepopiratelny fakt. Jako jeden
z dUsledkd této skutecnosti se v podnikovém prostiedi rozvinuly pracovni pozice typu
»specialistll rozvoje a vzdélavani“, jejichz hlavnim uUkolem je neustalé sledovani a péce o
rozvoj pracovnikd v prislusné organizaci (jako hlavni kompetence téchto pracovnikd se
standardné uvadéji napf. zodpovédnost za kompletni agendu vzdélavani a rozvoje
zaméstnanc(; planovani, realizace, analyzy vzdélavacich aktivit; tvorba internich rozvojovych
program( a rozvojovych plan( apod.). Ve svétle dnesniho turbulentné se proménujiciho
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prostiedi se jako mimoradné potfebna jevi i vySe nastinénd nutnost kontinudlniho
(celozivotniho) rozvoje a vzdélavani pracovnik(l ve sSkolstvi. Vyvstava tedy otazka, zda by i
v prostiedi Skol nemély zacit vznikat pracovni pozice typu ,specialista rozvoje a vzdélavani na
Skole”, jejichz ukolem by bylo zajistovani a podnécovani strategického, cileného,
kontinualniho vzdélavani pracovnik( dané skoly.

Otdzky k zodpoveézeni:
- Je potreba kontinudlniho rozvoje a vzdéldvdni pracovnikii ve Skolstvi skutecné redlna?

- Je ucelné pro zajistovdni strategického, dlouhodobé udrZitelného konceptu rozvoje
skolskych organizaci vytvdret v jejich ramci pracovni pozice typu , specialista rozvoje a
vzdélavani” jako pozice zodpovédné za koncepini a ve vztahu k organizaci a jejim
ciliim rozvoj jejich zaméstnanci?

- Lze se pro vytvdreni pozic typu ,specialista rozvoje a vzdéldvani na skole” inspirovat
v podnikovém prostredi? Pokud ano, tak jakym zplsobem?

- Jak by se daly definovat kompetence a ukoly , specialisty rozvoje a vzdéldvdni na
Skole”?

- Jaké financni zdroje pro vytvoreni pracovnich pozic , specialisty rozvoje a vzdéldvdni
na Skole” by mohly skoly vyuzivat?

4.2.2 Oblast verejné spravy

4.2.2.1 Rozvoj manazerskych kompetenci stredniho managementu ve verejné spravé

Z vyjadreni zastupcu verejné spravy — predevsim mést a obci — vyplyva, Ze jednou z oblasti,
v niz ve svém fungovani spatfuji rezervy, predstavuji manaZerské kompetence stfedniho
managementu (ktery je pfedstavovan napf. vedoucimi odborl apod.). Pracovnici stfedniho
managementu nejenze zodpovidaji za feSeni Siroké $kaly vysoce odbornych a koncepcnich
otdzek spojenych s fungovanim a rozvojem mést a obci, ale jsou z podstaty své funkce téz
vedoucimi pracovniky, ktefi jsou zodpovédni za vedeni lidi. Schopnost vést a Fidit druhé lidi
efektivnim zplUsobem pfitom neni ¢asto samoziejmosti — tato skutecnost pak v mnohém
mUZe negativnim zplsobem ovliviiovat nejen atmosféru na pracovisti, ale i cinnost
jednotlivych odbor( (Usekd atd.) a tim tedy i vykon vefejnopravnich c¢innosti. Je tedy potreba
usilovat o ucelny rozvoj pracovnikl stfredniho managementu ve verejné spravé.

Otazky k zodpovézeni:

- Jakad je aktudini pozice stfedniho managementu ve verejné spravé z pohledu jejich
kompetenci a jaké je mnoZstvi pracovniki, kteri jsou jimi vrdmci pfislusnych
organizaci fizeny?

- Jaké manaZerské kompetence (znalosti, dovednosti, schopnosti) ve vztahu k fizeni a
koordinaci prdce podrizenych pracovnik( jsou z pohledu stredniho managementu ve
vefejné spravé nejvyznamnéjsi?
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- Jsou vsoucasné dobé na systémové urovni (napr. prostfednictvim realizace
individudlnich projekt( financovanych ESF) rozvijeny aktivity podporujici rozvoj
manaZerskych dovednosti stfedniho managementu ve verejné spravé? Daji se
pfipadné identifikovat i opatfeni s omezenéjsim dopadem (napr. realizace grantovych
projektii zamérenych na vzdélavdani pracovniki jedné organizace verejné sprdvy),
kterd by byla vhodnou inspiraci pro rozvoj opatieni systémového charakteru?

- Jakd je v soucasné dobé pozice Institutu pro vefejnou spravu Praha, ktery v ndvaznosti
na zdk. ¢. 312/2002 o urednicich uzemnich samosprdvnych celku zajistuje vzdelavani
urednikuu ve vztahu krozvoji manazerskych dovednosti pracovniku stiedniho
managementu ve verejné sprave?

- Jaké by mély byt parametry ,idedlniho” vzdéldvaciho programu (forma, metody,
hodinovd dotace atd.), ktery by se zaméril na rozvoj manaZerskych dovednosti
pracovnik( stredniho managementu ve verejné sprave?

4.2.2.2 Problematika rozvoje a vzdélavani vedoucich pracovnikli organizaci verejné
spravy, predevsim na urovni mést a obci

Starostové mést a obci tvofi z pohledu verejné spravy relativné specifickou skupinu — pres do
znacné miry politicky charakter své funkce jsou, pfedevsim v pfipadé mensich mést a obci,
téZz vykonnymi pracovniky, ktefi v mnoha ohledech pfimo osobné ovliviiuji fungovani jimi
zastupovanych verejnopravnich subjektl. Pfi uvédomeéni si znacné miry autonomie, kterou
z titulu své funkce disponuji, vyvstava otdzka potieby dalSiho kontinualniho rozvoje jejich
kompetenci (manaZerskych, odbornych ve vztahu ke stéZejnim problematikdm daného
uzemi apod.). Cileny rozvoj téchto vedoucich pracovnikli by pfitom mohl pomoci i
systémovéjsSimu fungovani a rozvoji jimi fizenych mést a obci jako takovych. Vyraznou
prekdzku v tomto sméru predstavuje mimoradna pracovni vytizenost téchto osob.

Otazky k zodpovézeni:

- Jsou z pohledu charakteru funkci vedoucich pracovnikii mést a obci definovatelné
,klicové kompetence”, kterymi by méli tito pracovnici disponovat? Jaké klicové
kompetence to jsou?

- Je redlné — i s prihlédnutim k politickému charakteru funkci vedoucich pracovniki
mensich mést a obci — uvaZovat o systémovéjsich opatreni smérujicich k rozvoji jejich
kompetenci?

- Jsou vsoucasné dobé na systémové urovni (napf. prostrednictvim realizace
individudlnich projekt( financovanych ESF) rozvijeny aktivity podporujici rozvoj
vedoucich pracovnik( organizaci verejné spravy predevsim na trovni mést a obci?

- Jakd je v soucasné dobé pozice Institutu pro vefejnou sprdavu Praha, ktery v ndvaznosti
na ¢. 312/2002 o urednicich uzemnich samosprdvnych celkl zajistuje vzdelavani
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urednikit ve vztahu krozvoji manazerskych dovednosti pracovnikii stredniho
managementu ve verejné sprave?

4.2.2.3 Znalosti ICT a jejich tloha v kompeten¢nim profilu zaméstnanci subjektt vefejné
spravy

Informacni a komunikacni technologie hraji v sou¢asném svété klicovou roli. Vyjimkou neni
ani oblast verejné spravy. Na urovni municipalit i dalSich uradd je dobrd uroven ICT
kompetenci u vedoucich pracovniki, stfedniho managementu i béZzného persondlu zcela
nepostradatelnd. Nejedna se pfitom pouze o efektivni elektronické zpracovani béziné uredni
agendy daného uradu i instituce. Dobré vyuZiti modernich informacnich a komunikacnich
prostfedkll ma dopad na uroven a intenzitu komunikace s ob¢any, podnikateli a dalSimi
subjekty ¢i miru a kvalitu propagace a prezentace mésta (Uradu). Zcela zasadni roli ma
vysoka uroven kompetenci lidskych zdroju instituci téZ na transparentnost a pfivétivost
vykonu verejné spravy. Cileny rozvoj lidskych zdroju ve vefejnopravnich institucich pak maze
mit velmi pozitivni dopad na ekonomickou efektivitu vnitfnich procestd i na vnimani
verejnopravnich instituci verejnosti. Potfeba vétsi koncentrace na tuto oblast vychazi téz
z vyjadreni zastupcl verejnoprdvnich instituci pro provedené dotaznikové Setfeni. Znalostem
v oblasti IT se totiz tyto instituce vénuji jen zcela okrajové.

Otdzky k zodpoveézeni:

- Je redIlné vytvorfit na urovni obci a mést (resp. dalsich uradi) systém vzdéldavani
v oblasti ICT tak, aby byl pro kaZdou skupinu zaméstnanc( vytvoren specializovany
vzdéldvaci produkt presné odpovidajici potfebam této skupiny (napr. urfednicky
apardt — pokrocilé ovladani aplikaci MS Office, vyuZiti internetu a elektronické posty,
stredni management — software pro sledovdni a rizeni projektd, starostové — vyuZiti
informacnich zdroji pro rozvoj mésta, udrZovdni a rozvoj partnerstvi s ostatnimi
meésty pomoci online aplikaci, fizeni kvality atd.)?

- Je redlné vytvofit na urovni Usteckého kraje online komunikaéni platformu pro tvorbu
spolecnych vzdélavacich programi pro vice obci a mést (¢i uradd resSicich stejnou
problematiku) spolecné (napf. nékolik mést vysle svij stfedni management na
spolecnou vzdéldvaci akci — uspora ndkladu, sdileni dobré praxe atd.)?

- Jsou vsoucasné dobé na systémové urovni (napr. prostfednictvim realizace
individudlnich projekti financovanych ESF) rozvijeny aktivity podporujici rozvoj ICT
kompetenci vedoucich pracovnikd, stfedniho managementu a urednického apardtu
organizaci verejné spravy predevsim na turovni mést a obci?

- Jaka je v soucasné dobé pozice Institutu pro verejnou sprdvu Praha, ktery v ndvaznosti
na ¢. 312/2002 o urednicich uzemnich samosprdvnych celk( zajistuje vzdelavani
uredniku ve vztahu krozvoji ICT dovednosti vedoucich pracovnikii, stredniho
managementu a urednického apardtu ve verejné sprave?

Strana 146 / 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

4.2.2.4 Pracovnici ve verejné spravé jako osoby poskytujici sluzby klientovi — ob¢anovi
Vefejnou spravu je nezbytné chdpat v prvni fadé jako sluzbu obcanovi. Klientsky pfistup
nebyl u vétSiny vefejnopravnich instituci v minulych obdobich vidy zvykem. Proto je v této
oblasti zcela nezbytné rozvijet kompetenci zaméstnanc(l. Jednd se zejména o interpersonalni
dovednosti, zaklady efektivni komunikace a obecné zefektivnéni prace vefejnoprdvnich
instituci. Stejné jako v oblasti IT, také problematika tzv. mékkych dovednosti neni v ramci
vzdélavacich aktivit vefejnopravnich instituci v Usteckém kraji dostateéné akcentovana.

Otdzky k zodpovézeni:

Je mozné povaZovat uroveri tzv. mékkych dovednosti pracovnik( ve vefejné sprdvé
dostatecné, abychom mohli v souvislosti s urady hovofit o , klientském pristupu”?

- Je vsoucasné dobé vénovdna pri realizaci vzdéldvacich aktivit pro pracovniky
vefejnoprdvnich instituci pozornost pojmum, jako je socidlni a emociondini
inteligence?

- Jsou u pracovniki, ktefi pfichdzeji pfimo do styku s obanem — klientem, rozvijeny
vlastnosti jako je sebeovldddni, aktivni naslouchdni nebo uméni jednat a vyjedndvat?

- Jsou vsoucasné dobé na systémové urovni (napf. prostfednictvim realizace
individudlnich projekt( financovanych ESF) rozvijeny aktivity podporujici rozvoj
interpersondlnich kompetenci vedoucich pracovnikl, stfedniho managementu a
urednického apardtu organizaci verejné sprdvy pfedevsim na trovni mést a obci?

- Jakd je v soucasné dobé pozice Institutu pro vefejnou spravu Praha, ktery v ndvaznosti
na ¢. 312/2002 o urednicich uzemnich samosprdvnych celk( zajistuje vzdéldgvani
urednikt ve vztahu k rozvoji interpersondlnich dovednosti vedoucich pracovnikd,
stfedniho managementu a urednického apardtu ve verejné spravé?

4.2.3 Oblast malého a stfredniho podnikani

4.2.3.1 Management informaci v podnikové praxi (zabezpeceni informacnich tokl napftic¢

organizaci a vyuziti informaci k jejimu prospéchu)
S rlistem poctu zaméstnancll a sloZitosti provozované podnikatelské aktivity obecné rosté
v podnikové praxi také sloZitost informacnich tok(, resp. mnoZstvi informaci obecné. Jejich
spravné nasmeérovani a zacileni je podminkou dalSiho rozvoje firmy. Spravné nastaveni
informacnich tokd napfi¢ organizaci je vidy zéleZitosti individudlni, nicméné existuje rada
pravidel a osvédcenych postupd, jejichz vyuZiti ma potencial zefektivnit fungovani jakékoliv
organizace. ZvySovani kompetenci v této oblasti je proto podminkou pro dal$i mozny rozvoj
efektivity podnikatelskych subjekt(. V této souvislosti je ovsem dUlezité poznamenat, Ze
oslovené firmy v Usteckém kraji pfistupuji ke zvy$ovéni kompetenci v oblasti managementu
informaci pomérné chladné.
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Otdzky k zodpoveézeni:

- Rozumi vyssi management podnikatelskych subjekti dostatecné ddleZitosti kvalitniho
fizeni informaci v podnikové praxi?

- Odpovidd stdvajici urovenn kompetenci v oblasti fizeni toku informaci potfebdm
jednotlivych podnikatelskych subjekti?

- VyuZivaji podnikatelské subjekty dostatecné moderni ndstroje Fizeni toku informaci?

- Jakymi ndstroji je mozZné zajistit, aby se poZadovand informace (pokyn) dostala vZdy
ke kompetentnimu zaméstnanci organizace? Jsou tyto ndstroje efektivni? Jakymi
ndstroji  ¢i  procesy by bylo mozZné  distribuci  téchto  informaci
zefektivnit/zrychlit/zpresnit?

4.2.3.2 Problematika strategického planovani v turbulentnim prostfedi hospodarskych
zmén ovlivnénych svétovou finanéni krizi

Soucasna globalni ekonomicka situace neposkytuje pfilis jistot. O to dlleZitéjsi je kvalitni
strategické pldnovdani a co moina nejlepsi znalost mikroekonomického i
makroekonomického okoli daného podnikatelského subjektu. Velmi casto jsme bohuzel
v soucasné dobé svédky situaci, kdy chybnd manazZerskd rozhodnuti zcela ohrozuji dalsi
fungovani firmy (nevhodnd personalni politika, Spatné planovani dodavek materialu,
nadmérné zasoby, vypadky v odbytu, kurzové ztraty apod.). Radé situaci je pfitom mozné se
vyhnout, pfipadné alespon eliminovat jejich dopady. Klicem k Uspéchu je pfitom dostatecna
kvalifikace (kompetence) zejména vrcholového managementu firem v oblasti strategického
planovani. Jak vSak bylo potvrzeno i provedenym dotaznikovym Setfenim, manazerské kurzy
jsou na Urovni podnik( Usteckého kraje realizovany jen velmi okrajoveé.

Otazky k zodpovézeni:

- Je stdvajici droven strategického planovdni managementu firem schopna efektivniho
fungovani na souc¢asném turbulentnim trhu?

- Kterd hlavni rizika spojend s makroekonomickou situaci na svétovych trzich je mozné
prostiednictvim kvalitniho strategického pldnovadni eliminovat?

- Jakd ndstroje strategického pldnovdni je mozné v souvislosti s eliminaci rizik
turbulentniho ekonomického prostredi pfi fizeni podnikatelskych subjektt v Usteckém
kraji vyuzit?

4.2.3.3 Koncept vztahové inteligence jako strategie pro uspésné fizeni podniku

Koncept vztahové inteligence je obecné chdpdn jako schopnost navazovat a rozvijet
mimoradné dobré mezilidské vztahy. V pracovni oblasti tento koncept pfindsi pozitivni
atmosféru na pracovisti, spole¢né sdileni ukold a mimoradné vysledky. Tato progresivni
koncepce prozatim neni v naSem prostiedi pfiliS rozsifena. Nicméné jeji znalost, osvojeni a
nasledna implementace do vnitropodnikovych procesd muze v urcitych firemnich provozech
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pfinaset neocekavané vysledky. Nicméné, jak dokladad provedené dotaznikové Setreni,
problematice manazZerskych a mékkych dovednosti (zaméfenych navic na wvyssi
management), se vénuje jen okrajovy pocet akci dal$iho vzdélavani ve firmach Usteckého
kraje. Lze se dale domnivat, Ze konceptu vztahové inteligence se pak tyto kurzy vénuji jen
okrajové nebo dokonce vibec.

Otdzky k zodpoveézeni:

- Jakymi ndstroji mizZe v ramci konceptu vztahové inteligence ovliviiovat manaZer prdci
svych podrizenych?

- Jaké pozitivni vysledky mohou plynout z implementace prvk( vztahové inteligence do
strategie lidskych zdroja firmy?

- Jakd jsou rizika tohoto konceptu?

- Je redlné vyskolit pro tuto problematiku na urovni vétsich firem interniho lektora
(kouce)?

4.2.3.4 Mékké dovednosti a jejich redlna uloha a uzite¢nost v kazdodennim Zivoté
malych a stfednich podnikd

Zatimco koncept vztahové inteligence je vhodné aplikovat predevsim ve vétsSich pracovnich
kolektivech (avsak nikoli bez vyjimky), problematika mékkych dovednosti se |épe prosazuje
(hraje vétsi vyznam nez v ,anonymizovanych” velkych podnicich) na urovni mensich
pracovnich kolektivl. Tedy zejména na urovni malych a stfednich firem, kde lze ocekdvat
predevsim neformdlni komunikaci. | ta ale samoziejmé skytd radu rizik, které mohou vyrazné
ovlivnit Uspésnost celého podnikatelského subjektu. K eliminaci rizikovych faktor je mozné
vramci dalSiho vzdélavani postihnout jak jednotlivé zaméstnance (interpersonalni
dovednosti), tak i management (feSeni a predchazeni problémim v komunikaci, tvorba
fungujicich pracovnich tymu, vytvareni pozitivni pracovni nalady v kolektivu atd.).

Otazky k zodpovézeni:

- Jaké ndstroje miZe vyuZit stfedni nebo vrcholny manaZer v malych a strednich
podnicich v oblasti mékkych dovednosti?

- Jaké zdkladni interpersondlni dovednosti by mél oviddat zaméstnanec ve vyrobnim
podniku (administrativé, sluzbdch atd.)? Jak Ize tyto kompetence zvysovat?

- Jaky vliv muze mit dobrd uroveri mékkych dovednosti na fungovdni firmy?

4.2.3.,5 Vyznam dobré informovanosti vedoucich pracovnikii MSP o vzdélavacich
potiebach vlastnich zaméstnancli z pohledu zajisténi kvality firmou
zabezpecovanych Cinnosti a jejich perspektivy do budoucna

Kvalita lidskych zdroji nem(ize byt jiz ze své podstaty nikdy na takové urovni, aby nemohlo
dochazet kjejimu dalSimu zvySovani. At jiz zdlvodu novych vyzev na trhu, obmény
zaméstnanc C¢i s ohledem na lidsky a profesni vyvoj stavajiciho persondlu. Spravné
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definovani aktualnich vzdéldvacich potfeb zaméstnancl a efektivni planovani vzdélavacich
akci je klicem ke kontinualnimu zvySovani kompetenci jednotlivych zaméstnanc, rastu firmy
i ucelnému vynakladani prostfedkl na dalSi vzdélavani. Tato mnohdy podcerfiovana
kompetence vedoucich pracovnik( je proto zcela opravnéné dalSim podnétem pro budouci
rozvoj dal$iho vzdélavani v Usteckém kraji. Zvldsté s ohledem na skuteénost, Ze i dle vysledki
provedeného dotaznikového Setfeni, neni problematice vzdélavani vrcholového
managementu v oblasti mékkych dovednosti vénovana patfiénd pozornost.

Otdzky k zodpoveézeni:
- Jakymi metodami je mozné zjistovat vzdéldvaci potieby zaméstnanci?

- Jaké negativni dopady muZe mit Spatné zvolend struktura kurzi dalSiho vzdéldni
(dopady na zaméstnance, kolektiv, ekonomické vysledky firmy)?

- Vjakém casovém horizontu je vhodné pldnovat vzdéldvani zaméstnanci?

4.2.3.6 Externi vzdélavatelé a optimadlni nastaveni spoluprice s nimi s ohledem na
maximalizaci pozitivnich efekti pro MSP, ktery jejich sluzeb vyuziva

Zejména v malych a stfednich podnicich se ve vétsiné pfipadu jevi vyuZiti specializovanych
internich lektorl jako neefektivni. Dlvodem muze byt nizsi pracovni vytizeni lektora (mensi
pocet vzdélavanych zaméstnancl, objemové mensi potieba realizace vzdélavacich akci)
nebo spektrum vzdélavacich potieb, které neni moiné z hlediska odbornosti jednim
lektorem pokryt. Proto je nutné pfi planovani akci dalSiho vzdélavani zaméstnanc( (nejen)
malych a stfednich podnikQ pocitat téZ s vyuZitim externich vzdélavateld. Optimalni
nastaveni spoluprace s nimi je opét zaleZitosti stfredniho a vysSiho managementu. Na této
urovni se proto ocekdva jak znalost trhu s dalSim vzdéldavanim, tak znalost vzdélavacich
potieb persondlu (pfipadova studie vyse), i schopnost vyjednavani o podminkach dané akce
dalSiho vzdélavani.

Otdzky k zodpovézeni:

- Pro jaké vzdéldavaci aktivity je vhodné zvolit sluzby externich vzdélavatelt (zejm.
sohledem na rychly vyvoj problematické oblasti nebo poZadovanou vysokou
odbornost vzdélavatele)?

- Jaké kroky ze strany zaméstnavatele by mély predchdzet zvoleni konkrétniho
externiho vzdélavatele?

- Jaké pozitiva md volba externiho vzdélavatele v porovndni s internim vzdéldvanim?
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4.2.3.7 Interni lektofi a jejich pozice v MSP z pohledu provazanosti jejich ¢innosti do
oblasti personalistiky — nezbytné znalosti a dovednosti

U malych a stfednich podnik(i se s ohledem na omezeny pracovni Uvazek interniho lektora
(dGvody viz vyse) jevi jako vhodné jeho zapojeni i do dalSich souvisejicich aktivit firmy.
Obecné idedlnim propojenim je Uvazek interniho lektora s praci personalisty. Interni lektor je
tak na jedné strané schopen ucelné identifikovat vzdélavaci potfeby zaméstnancli a na druhé
v priibéhu ¢asu vhodné volit jednotlivé potifebné akce dalSiho vzdélavani. Vyhodou zaroven
mUzZe byt urcity méné formalizovany vztah mezi vzdélavanym a vzdélavatelem.

Otdzky k zodpovézeni:

- Je obecné redlné propojeni funkce personalisty a interniho vzdélavatele (s ohledem na
pracovni vytiZeni v oblasti personalistiky)?

- Jakd mohou byt rizika vyuZiti interniho lektora?
- Jak je moZné sledovat efektivitu prdce interniho lektora?
- Jakymi vlastnostmi by mél interni lektor disponovat?

- Je méné formdlni vztah mezi vzdéldvanym a vzdélavatelem vZdy vyhodou?
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5 ZAVER
| pfes vyznamny rozvoj daldiho vzdélavani v poslednich letech se CR - dle vysledk( $etteni

Labour Force Survey 2010 - fadi mezi podprimérné zemé v ucasti cilové skupiny na dalSim
vzdélavani. V roce 2010 se vzdélavalo 7,5 % populace CR. V Dansku to bylo 32,8 %.

vrve

dotaénich prostfedk(l (OP LZZ, OP VK, OPPI — Skolici stfediska).

Tento dokument vychazi mj. z provedeného dotaznikového Setfeni, kde respondenty byly jak
vybrani zastupci podnikatelskych subjektu, tak skolskych zatizeni a vefejnopravnich instituci.
Setfeni probihalo na UGzemi Usteckého kraje. Respondenti byli vybirdni nahodné
s pfihlédnutim k dzemni pldsobnosti v jednotlivych okresech kraje.

Z vysledkl dotaznikového Setreni lze jednoznacné konstatovat, Ze hlavni slabou strankou
lidskych zdroji vregionu je neochota se dale vzdélavat a rozvijet interni vzdélavani
zaméstnanc(. To plati obecné u viech typu respondentd. Tuto skutecnost zddnym zplsobem
neovlivnila eventualita bezplatného studia.

U vétsSiny respondent(l pfevazuje vyuzivani nabidek dalSiho vzdélavani od externich lektoru.
Lze konstatovat, zZe vsichni respondenti se setkavaji s pomérné intenzivni nabidkou rliznych
kurzl a Skoleni, mezi které se tadi i vzdélavani v oblasti manazerskych kurzud. Ty jsou rovnéz
Casto zminovany v souvislosti s potfebou zlepSeni manaZerskych dovednosti vedoucich
pracovniku. Z tohoto faktu plynou otdzky do diskuze: Je mozné najit prinik mezi nabidkou a
poptavkou? Jaky je divod nevyuzivani existujici nabidky? Je nabidka manazerskych kurzid pro
potencialni zdjemce zajimava?

Z vysledki dotaznikového Setfeni dale vyplyva dalsi podstatnd skutecnost. Vétsina
respondentll — predevsim pak z fad instituci (mést a obci) - nevyuzivd moznosti vzdélavani
v oblasti mékkych dovednosti. Zde je mozné vidét pfileZitost k zefektivnéni rozvoje lidskych
zdrojl, nebot vyborné ovladani mékkych dovednosti a vhodné pouzivani tohoto umu vici
verejnosti by mohlo mit mj. pozitivni dopad na image instituci.

V neposledni fadé je nutné zdlraznit pomérné malé vyuZivani jazykového vzdélavani a
zaroven identifikovanou potrebu zlepSeni znalosti cizich jazykd predevSim na urovni
sttedniho managementu. Pro Ustecky kraj, jakoito ptihraniéni region s investiénim
potencidlem, je dllezité disponovat jazykové vybavenymi lidskymi zdroji.
Navrhy na zvyseni Ucasti cilové populace na dalSim vzdélavani:
- Dokonceni jiz vsoucasné dobé realizovanych individudlnich projektd a navaznych
systémovych zmén, které maji za cil celkové ve spolecnosti podnitit vznik prostredi

podporujici dalsi vzdélavani ob¢anl a zdroven uznatelnost jeho vysledkl z pohledu
Uradd a zaméstnavatel(.
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- Rozsiteni nabidky moznost kombinované formy studia v dalSim vzdélavani — tato je ve
vetsi mife vyuzivana pouze u skolskych zatizeni.

- Dalsi rozvoj distan¢ni formy studia a popularizace jeho vyuZivani napfi¢ Sirokou
verejnosti — predevsim e-learning a dalSich atraktivnich vzdélavacich forem.

- Intenzivni vyuZivani pfipadovych studii jako efektivni vzdélavaci metody (s pohledu
ucastnika dalSiho vzdélavani a jeho spjatosti s praxi velmi praktickd moznost jak se
seznamit s priklady , dobré” i ,Spatné“ praxe).

- ZlepSeni image dalSiho vzdéldvani u cilové populace — pomoci marketingovych
nastroju a rlznych motivacnich akci.

Investice do rozvoje lidskych zdrojl vedouci ke zvySovani kompetenci pracovnich sil
v rliznych oblastech jsou pfislibem trvale udrzitelného hospodarského rlistu regionu.
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6 SEZNAM ZKRATEK

DV dalsi vzdélavani

NIDV Narodni institut pro dalsi vzdélavani

OPVK Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost
OP Lzz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OPPI Operacni program Podnikani a Inovace

DPS doplrikové pedagogické studium

Al anglicky jazyk

CR Ceska republika

EU Evropska unie

PO pravnicka osoba

BOzZP bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

PO pozdarni ochrana (v souvislosti se Skolenim)

IT kurzy kurzy zamérené na informacni technologie
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Tabulka 83 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich program( ze strany dalSich
o1 7=t [ o172 Tol o] =Y Ko TV [ o 1V PSRRI 67
Tabulka 84 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres

Tabulka 85 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Louny68
Tabulka 86 Interni a externi lektofi a vzdéldvaci aktivity v rdmci dané organizace — okres

o 18 0 1Y PP PP PPPPPPRt 68
Tabulka 87 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Louny .........ccccceeeeeeeecnnnnnneen. 69
Tabulka 88 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Louny............ 70
Tabulka 89 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Louny.................. 70

Tabulka 90 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektorl v rdmci
NG OFBANIZACE oeeeiee et e e e e e e e sttt e e e e e e e e seenstteaeeeaeesesanssranneaaeeesnannes 71
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Tabulka 91 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany min.
1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany dle
[oYo X =T o) D o] (=T o TU o1 SRS 72
Tabulka 92 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdéldvacich programi ze strany dalSich
OrBANIZACTH — OKIES LOUNY ..eeiiiieiceieee ettt et e et e e e et e e e e ette e e e ennaeeeeeansaeaeenanens 72
Tabulka 93 Pfijemci vzdéldvacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres

Tabulka 94 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Louny73
Tabulka 95 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres

LOUNY ettttiiiiie et e eeetttiii e s e e e e et tteta e s s e eeereeerauaa s seeeaeeessssassseeeessessssnnssssseessnesssnssnnseseesennsnsnnnnseseannns 74
Tabulka 96 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Louny ........cccccevvcvveeeennneenn. 75
Tabulka 97 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Louny............ 75
Tabulka 98 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Louny.................. 76

Tabulka 99 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektor( v rdmci
dané organizace — OKIES LOUNY ......ucii it e e et e e e e earae e e e e ar e e e e e eanaeas 76
Tabulka 100 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
dle PotFeby) — OKIrES LOUNY.....oiiiiiiiee et e e e e srae e e e s e e e e e naees 77
Tabulka 101 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich program(l ze strany dalSich
OrZANIZACH — OKIES LOUNY ..eeiiiieeceie ettt e et e e e et e e e s eatte e e e eana e e e e ensaeeeeeanees 78
Tabulka 102 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Louny
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Tabulka 104 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Louny ........cccccceeeeevecnvvnnnnnn. 80
Tabulka 105 Vzdélavaci metody a akce s internimi i externimi lektory — okres Louny.......... 80
Tabulka 106 Didaktické prostiedky pti vzdélavani dané organizace — okres Louny................ 81

Tabulka 107 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
JANE OFZANIZACE oeeeee ettt ettt e ettt e e e e e e e s s etarreeeeeeeesesatreseeeaeeeesssssraaseaeeeesennnes 81
Tabulka 108 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany

dle potteby) — 0kres Usti Nad LADEM .....c.ooveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ee e 83
Tabulka 109 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich
organizaci — OKres USti NA0 LADEM .......c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ee e e e 83
Tabulka 110 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
W LT 11 oY= VOO 84
Tabulka 111 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Usti
(aF= o IR IF: | o T= o' [ SSR 84
Tabulka 112 Interni a externi lektoti a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres
USEE NAO LADEM ...ttt sttt e et et e bt e e st s et ste st eteseseene e enns 85
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Tabulka 113 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Usti nad Labem.................. 86
Tabulka 114 Vzdéldvaci metody a akce s internimi & externimi lektory — okres Usti nad

Tabulka 115 Didaktické prostfedky pti vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem 87
Tabulka 116 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — okres Usti Nad Labem...........c.ceeuiieiieeueeieieeeeeeeeeeeee e senens 87
Tabulka 117 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany

dle potieby) — okres Usti NAad LADEM ........ccuiuiiiieiecececeeeceeec ettt 88
Tabulka 118 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich program(l ze strany dalSich
organizaci — 0kres Usti Nad LADEM.........c.c.ouiuieiieiieeeceeceieeeee sttt 88
Tabulka 119 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
IR A T 1o T 1 Y=Y TR 89
Tabulka 120 Osoby zajistujici vzdélavani pro dal$i pracovniky dané organizace — okres Usti
(aF o [N I o 1= o o [ P PP PPPPPRRP 89
Tabulka 121 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
IR A T 1o T 1 Y=Y TR 90
Tabulka 122 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Usti nad Labem.................. 90

Tabulka 123 Vzdélavaci metody a akce s internimi & externimi lektory — okres Usti nad

Tabulka 124 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem 91
Tabulka 125 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — okres Usti Nad Labem.............ceueuiiiiieeueeieieiieeeeeeeeeee et 92
Tabulka 126 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany

dle potfeby) — okres Usti Nad LADEM ........c.cuiiviuiiieieieeciceceeeee ettt 92
Tabulka 127 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich
organizaci — OKres Usti NA0 LADEM .......c.eeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ee e e 93
Tabulka 128 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
T I o Y=Y OO 93
Tabulka 129 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Usti
(aF: o [N IF: | o T= o' [P SRR 94
Tabulka 130 Interni a externi lektoti a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres
IR A T 1o 1 T=Y TR 94
Tabulka 131 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres Usti nad Labem................... 95

Tabulka 132 Vzdé&lavaci metody a akce s internimi & externimi lektory — okres Usti nad

Tabulka 133 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Usti nad Labem 96
Tabulka 134 Védomosti a dovednosti v pripadé dalsiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — okres Usti Nad LADEM.........c.couiveiiiieiieiteieeeee ettt 97

Strana 160/ 164



Screening obsahovych ndplni dalsiho vzdéldvdni v Usteckém kraji u vybranych organizaci
I ————————————

Tabulka 135 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovéany
min. 1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany

dle potieby) — OKIrES DECIN .....ccii e e e e e e e e e e ara e e e e nneas 98
Tabulka 136 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich
OrgaANIZACTH — OKIES DEBCIN ....uuvieee ettt e et e e e et e e e e e ste e e e ennsaeeeeenbaeaeenanees 98
Tabulka 137 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
7 =To] | o PSPPI 99
Tabulka 138 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Décin
.................................................................................................................................................. 99
Tabulka 139 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
<ol | o H PRSPPI 100
Tabulka 140 Formy vzdélavani v ramci dané organizace — okres D&Cin ........ccceevvvveeeennneennn. 101
Tabulka 141 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Décin ........ 101
Tabulka 142 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Décin .............. 102

Tabulka 143 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — OKIrES DECIN........ceii it e e e e e e s e eab e e e e e e nreeeeenns 102
Tabulka 144 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany

dle potieby) — OKIreS DECIN ......cii i e et e e e e e e e sab e e e e e enreeeeenns 103
Tabulka 145 VyZadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich program( ze strany dalSich
OrgaANIZACT — OKIES DECIN ..ccuevriee ittt e e e e e e tae e e e et ta e e e e s bae e e e eabaeeeeeneaeaeeanns 103
Tabulka 146 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
<ol | o PSPPI 104
Tabulka 147 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Décin
................................................................................................................................................ 104
Tabulka 148 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres
D<ol [ PRSP PPPRPPPR 105
Tabulka 149 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres DECIN ......cccceeeeeeeevecnnnnenenn. 105
Tabulka 150 Vzdéldvaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Décin ........ 106
Tabulka 151 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Dé&cCin .............. 106

Tabulka 152 Védomosti a dovednosti v pfipadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — OKIrES DECIN......ccccvrieeiee ettt et e e e e e e e s r e e e e e e e e anraaaeeeeeeeens 107
Tabulka 153 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a nadrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
dle potieby) — OKIrES DECIN .....coii ettt e e re e e e e eaba e e e e enraeeeenns 107
Tabulka 154 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdéldvacich program(i ze strany dalSich
(o1 7=t 10172 Tol el e] A=Y L= Yol { o TR USSR 108
Tabulka 155 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
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Tabulka 156 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres Décin

................................................................................................................................................ 109
Tabulka 157 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
D<ol [ TSP 109
Tabulka 158 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres D&Cin ........cccceeevveeeecnneenn. 110
Tabulka 159 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Décin ........ 110
Tabulka 160 Didaktické prostredky pfi vzdélavani dané organizace — okres Décin .............. 111

Tabulka 161 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — OKIES DECIN........ceiiiiciee ettt e e e e re e e e s sra e e e s eaeeeeeenns 111
Tabulka 162 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a narazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
dle potieby) — OKres LItOMEFICE .....eiivuiee ettt aee e s e e saaee e 113
Tabulka 163 Vyzaddané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich
0rgaNnizaci — OKIeS LItOMEBIICE....ccuiiiie ettt e e e are e e e e eaba e e e e e araeeeenns 113
Tabulka 164 Prijemci vzdéldvacich aktivit a procentudlni mira zastoupeni v organizaci — okres
(10 0o T=T ol TP PR 114
Tabulka 165 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres
(IR o0 0= Tl TP SPR 114
Tabulka 166 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v rdmci dané organizace — okres
(10 0o T=T ol TP PR 115
Tabulka 167 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Litoméfice..........cccecuuneen.. 116
Tabulka 168 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Litomérice 116
Tabulka 169 Didaktické prostredky pti vzdélavani dané organizace — okres Litoméfice ...... 117
Tabulka 170 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — OKres LILOMEBIICE. .. .uuiiiii i e e et e e e e 117
Tabulka 171 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
dle potieby) — OKres LITOMEFICE ... uuriiieiiee ettt e e e e e e e e earrareeeeeeeens 118
Tabulka 172 Vyzadané i nevyzadané nabidky vzdélavacich programi ze strany dalSich
0rganizaci — OKIreS LItOMEBIICE . .ccii i e e e e e e e e e e arrae e e e e e e eeas 118
Tabulka 173 Prijemci vzdélavacich aktivit a procentualni mira zastoupeni v organizaci — okres
(IR o0 0= Tl < F PR 119
Tabulka 174 Osoby zajistujici vzdélavani pro dalsi pracovniky dané organizace — okres
(IR o0 0= Tl < F PR 119
Tabulka 175 Interni a externi lektofi a vzdélavaci aktivity v ramci dané organizace — okres
() 0T =T Tl TP TPPRRR 120
Tabulka 176 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Litoméfice..........ccuunneeen. 121
Tabulka 177 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Litomérice 121
Tabulka 178 Didaktické prostredky pfti vzdélavani dané organizace — okres Litoméfice ...... 122
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Tabulka 179 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
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(IR o0 0= Tl T PRSP 125
Tabulka 185 Formy vzdélavani v rdmci dané organizace — okres Litoméfice..........ccceeuuneen.. 126
Tabulka 186 Vzdélavaci metody a akce s internimi ¢i externimi lektory — okres Litométice 126
Tabulka 187 Didaktické prostiedky pfi vzdélavani dané organizace — okres Litoméfice ...... 127
Tabulka 188 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
dané organizace — OKres LItOMEIICE....ccuuiii ittt e e e e e 127
Tabulka 189 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
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zhodnoceni za podnikatelské SUDJEKLY .....cceeeieeiiriiiieiec e 131
Tabulka 194 Didaktické prostfedky pfi vzdélavani dané organizace UK — zhodnoceni za
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Tabulka 195 Védomosti a dovednosti v pripadé dalSiho vzdélavani internich lektord v rdmci
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Tabulka 196 Pravidelné organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
min. 1 x za rok) a ndrazové organizované vzdélavaci programy / akce (tzn. akce organizovany
dle potieby) — zhodnoceni za Skolskd zatizeni.......cc.eeeeeciiiii e 133
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