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Uvod:

Lidé ¢asto chybuiji pfi diagnostice problému nebo pfi jeho feseni. Nehraje
zde roli Uroven profesnich znalosti a schopnosti, ale vyraznéji nejistota a obavy
z rozhodovani o tom, jak a ¢im reSit dany problém, jakou techniku, postup ci

zménu provést, aby bylo dosazeno ocekavaného vysledku.

Zamérem nasi nabidky pracovnich listd pripadovych studii je predlozit
ukdzku metody uplatnitelnou v Sirokém spektru obor( a oblasti. Jde o metodu,
ktera umozZnuje postihnout podstatu daného problému, analyticky dojit
k identifikaci moznych rizik a ohrozujicich krok( pfi reSeni. Vysledkem je
koncept postupu, metodicky ¢i konkrétni, souvisejici se samotnym pripadem.
S touto teoretickou (i praktickou, v ramci cvi¢eni) vybavou, se lépe postupuje

v konkrétnich pripadech k vlastnimu rfeseni.

Tento soubor metodickych list( si neklade za cil vytycit nékolik vybranych
titull, které povazujeme za nejlepsi. Jde o cvicny material k doplnéni metodiky.
Je proto zodpovédné pripomenout, Ze konkrétni problém, reseny v ramci
pripadové studie mlze, v praktické aplikaci, vybizet k dalSim moznostem reseni,

a tim i vytvaret dalsi pocet pripadovych studii.

Vybér jednotlivych pfipadd vychdzi z provedeného ,screeningu
obsahovych napini daliho vzdélavani v Usteckém kraji u vybranych organizaci“.
Z provedeného Setfeni (kapitola 4.2) vyplynuly zakladni oblasti, kterym je
v nasledujicim vyukovém materidlu vénovana zvlastni pozornost formou
modelovych pripadovych studii zacilenych na stéZejni oblasti. Vzhledem

k zadani, které obsahovalo poZadavek na zpracovani minimalné 8 pripadovych



studii, jsme vytvofili pripadové studie, které rozviji klicové kompetence

v souladu s témito vystupy. V rdmci screeningu byly identifikovany tyto oblasti:

SKOLSTVI
- rozvoj odbornych kompetenci pedagogickych pracovnik( v oblasti inovaci
- manaZerské kompetence vedoucich pracovniku skol

- kompetence pracovnikl skol v oblasti dalSiho vzdélavani

Viz pfipadova studie ¢. 3,4, 5,9

VEREJNA SPRAVA

rozvoj manazerskych kompetenci vedouci pracovnikt

- identifikace a rozvoj klicovych kompetenci vedoucich pracovnikll na
urovni obci a mést

- rozvoj kompetenci v oblasti ICT

- rozvoj zaméstnancl VS v oblasti soft skills

Pripadové studie¢. 3,4,5,6, 8,9

MALE A STREDNi PODNIKY

rozvoj komunikacnich dovednosti a tvorba nastroji pro fizeni prenosu
informaci

- rozvoj pracovnik(l top managementu v oblasti strategického planovani

- rozvoj fidicich pracovnik( firem v oblasti vztahové inteligence

- rozvoj pracovnik(l v oblasti soft skills

- identifikace vzdélavacich potreb a rozvoj klicovych kompetenci

zameéstnancu



- spoluprace s externimi vzdélavateli

- interni lektofi, jejich kompetence a ndvaznost na ¢innosti HR

Viz pfipadové studie¢. 1, 2,3,4,5,6,7,8,9

Vystupem kazidé pripadové studie je predlozeni variantnich reseni
konkrétniho, presné specifikovaného problému ze strany ucastnikd. Ugastnici
jsou instruovani k feSeni pripadové studie formou otazek, které jsou soucasti
kazdé pripadové studie. Cilem fesSeni pripadovych studii vSak neni dojit k
jednoznaénému a predem danému zavéru, ale spiSe rozsifit poznani Ucastnika,
zprostredkovat prozitek spojeny s reSenim redlné situace a v neposledni fadé
také aplikace ziskanych teoretickych postupl v praxi. Soucasné je treba
prihlédnout k dalsim faktorim, které cely proces ovliviuji jak negativné, tak i
pozitivné — napr.: kontext na daném pracovisti, zicastnéné osoby, osobnost

’

lektora atd. Re$eni kaZdé pfipadové studie se tudi? lii v zavislosti na mnoha
proménnych. Poznamky u kazdé studie by tak mély usnadnit lektorovi praci
s pripadem, nemaji vsak za cil vést ho k jednozna¢nému reseni, které by mohlo

byt naopak nezadoucim zpUsobem limitujici.

Prejeme VAm hodné uspéchu pfi praci s prfipadovymi studiemi.



PRIPADOVA STUDIE ¢. 1

Cil:
Sezndmit Ucastniky formou pripadové studie s lektorskymi dovednostmi.

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:

INZENYR PAVEL

Lektorské dovednosti, kontakt s Ucastniky, budovani vztahu s Gcastniky, davéra,

motivace ucastnikt

Organizace a metody prace:

vyklad lektora

prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(
diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

AN N NN NN

Metodicky postup:
Lektor

«» Zahaji program, organizuje vzajemné <>
seznameni Ucastnikl, seznameni s
naplni poradenského programu, jeho
¢asovym rezimem, zajistuje
organizacni véci, <
< zaméfuje se na tvorbu vnitfnich
vztah(, vzajemnou spoluprdci skupiny

a vytvoreni pozitivni a pratelské
atmosféry).

* Vypisuje navrhy jednotlivych
ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou
diskusi

Uéastnici

2
?

podili se na
vypracovani pravidel
postupu feSeni a
jednani skupiny
urceni zakladni
struktury  roli ve
skupiné (leader,
¢asomeéric,
zapisovatel,
prezentator (mluvci)
vystupu reseni

O
0‘0
O
0‘0
O
0‘0

O
0‘0

7
0.0

Blok
Tuzky
Fixy
Papiry A4
Flipchart



V rdmci povinného 3koleni, které nabizi U¥ad prace pro své evidované uchazece,
probiha 5 tydenni Skoleni. Cilem skoleni je motivace ucastnik(i a osvojeni dovednosti
pro uplatnéni na trhu prace. Skoleni se G¢astni 12 G¢astnik(i. Jedna se muze i Zeny ve
vékovém rozmezi 25 — 60 let srlznou Urovni vzdélani — prevazuji vSak osoby se
strednim vzdélanim bez maturity. U&astnici byli do vzdé&lavaciho programu vybrani
pracovniky uradu prace a ucast na Skoleni je povinna. V pfipadé nespoluprace ci
vazného poruseni pravidel ma lektor moznost informovat povéfené pracovnika UP,
ktery s Gcastnikem zahaji spravni fizeni, jehoz vysledkem muze byt az vyrazeni

uchazeée z evidence UP.

Pravé probihd dvodni sezndmeni Ucastnikl s lektorem i vzdjemné sezndmeni
Ucastnik mezi sebou. Lektor navrhne ucastnikiim vzdjemné oslovovani krestnimi
jmény a ma pripraveny jmenovky pro kazdého ucastnika. VSichni ucastnici
s navrzenym souhlasi s vyjimkou pana Pavla. Pavel je dlouhodobé nezaméstnany 58
lety muz s vysokosSkolskym vzdélanim. Jeho projev je velmi kultivovany a vyzafuje
z néj inteligence a nadhled. Nicméné jeho reakce na ndvrh lektora je odmitava a cely
jeho negativni pfistup zdlvodnuje pocitem kfivdy, ktery je vyvolany jeho uUcasti na
Skoleni, které povazuje za zbytecné a urazejici jeho duistojnost a inteligenci. Trva na
osloveni pfijmenim a rezolutné odmita jakékoliv zapojeni do ¢innosti v ramci Skoleni.
Odmita odpovidat na otdzky lektora. Strani se skupiny (sedi mimo skupinu).
Nekomunikuje s ostatnimi ucastniky. Vyuku svym chovdnim ddle nijak nenarusuje,
nicméné se ani nijak nezapojuje. Na dalsi snahu lektora o jeho zapojeni reaguje

zdvorile, nicméné stale odmitavé.

Otazky pro ucastniky:

1.) Jak byste se zachovali v roli lektora?
2.) Jaky byste zaujali postoj vuci Pavlovi?

3.) Jaké navrhujete feSeni popsané situace?




POZNAMKY PRO LEKTORA:

Lektor by nemél volit autoritativni zplsob reSeni této situace. Jednim
z moznych feSeni je respektovat prani ucastnika a nenutit ucastnika do aktivit
proti jeho vUli. Na druhé strané vsak lektor nesmi Ucastnika ignorovat. Nemél
by vzdat snahu o jeho zapojeni do skupiny. Mél by i naddle davat ucastnikovi
najevo, ze se muze kdykoliv pfipojit (pfeddva veskeré Skolici materidly, dava
Ucastnikovi prostor pro jeho zapojeni napr. formou otazek). Tato motivace vsak
musi vyjit ze strany ucastnika. Lektor by mél davat najevo, Ze o zapojeni
Ucastnika stoji. Nemél by projevovat negativni emoce. Pomoc v tomto pfipadé
mUZe nabidnout i skupina, kterd mlZe povzbudit snahu uUcastnika o jeho

zapojeni. | malé vstricné kroky by mély byt lektorem ocenény.

_—’  POZNAMKY LEKTORA:



PRIPADOVA STUDIE ¢&. 2

OSTRILENY LEKTOR

Cil:
Sezndmit Ucastniky formou pripadové studie s lektorskymi dovednostmi.

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:
Lektorské dovednosti, struktura vystoupeni, kontakt s G&astniky, princip 3R,
zpétnad vazba, motivace ucastnika, image lektora

Organizace a metody prace:

vyklad lektora

prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(
diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

AN N NN NN

Metodicky postup:

Lektor Uéastnici . Pomticky
7- S
«» Zahaji program, organizuje vzajemné « podili se na + Blok
seznameni Ucastnikl, seznameni s vypracovani pravidel «» Tuzky
naplni poradenského programu, jeho postupu feSeni a +* Fixy
casovym rezimem, zajistuje jednani skupiny + Papiry A4
organizacni véci, «» urceni zakladni ¢ Flipchart
+*» zaméfuje se na tvorbu vnitfnich struktury  roli ve
vztah(, vzajemnou spolupraci skupiny skupiné (leader,
a vytvofeni pozitivni a pratelské c¢asoméric,
atmosféry). zapisovatel,
* Vypisuje navrhy jednotlivych prezentator (mluvci)

ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou
diskusi

vystupu reseni



Do ucebny prichazi lektor. Bez pozdravu zamiti ke katedre nebo ke stolu, odkud
bude predndset svij projev, predndsku, aj. TiSe si pfipravi poznamkova aparat,
techniku a pak, se zrakem upfenym nékam do dali, vysoko nad ucastniky, do

stropu ucebny, na zadni sténu, si zacne mluvit.

Hned v Uvodu sdéli ucastniklim, Ze to co prdvé uslysi, je vdané oblasti to
nejdlleZitéjsSi a nejpodstatnéjsi. Sva slova podepre tvrzenim, Ze tak uceleny a
systémové podany vyklad neexistuje. A jako zdroj informaci k danému tématu

nic jiného nepotrebuiji.

Nasledné ucastnici zjisti, Ze informace lze ziskat jak prostfednictvim literatury,

tak internetu. Nic mimoradného nebo prevratného ve vystoupeni nebylo.

Na lektorovi vidét Ze je plné zaujat tématem, prozZiva své vystoupeni. Vibec mu
nevadi, Ze se posluchaci po 10 minutach za¢nou bavit, kresli a pisi si do blokd,

Ctou tisk, lusti kfizovky nebo odchazeji.

Lektor své vystoupeni, i tfeba v poloprazdné ucebné, ukonci stejné, jak zacal.

TiSe sebere své poznamky, vypne techniku, do neznama se ukloni a odejde

Otazky pro ucastniky:

1.) Jakych chyb se lektor dopustil?
2.) Kterou chybu povaZzujete za nejzasadnéjsi?

3.) Jaké navrhujete reseni? — optimalni postup lektora v popsané situaci

10



POZNAMKY PRO LEKTORA:

Klicové téma této pripadové studie je navazani kontaktu a podpora dlivéry ve

vztahu lektor a ucastnik.

Uc&astnici kurzu analyzuji chovani lektora. Lektor by mél smérovat diskusi

predevsim k niZze uvedenym oblastem:

1. 3 R — struktura vystoupeni by méla sledovat jednoduché pravidlo 3
zakladnich casti: rekni co reknes x fekni to x rekni, co jsi rekl

2. Kontakt — navazani kontaktu s ucastniky, prolomeni ledu (techniky ICE
braker), o¢ni kontakt s posluchaci (jak na vas pusobi pohled lektora
upreny do dali nad hlavy posluchaci)

3. Reakce na ucastniky — dialog, otazky,

4. Motivace ucastnikl — napt.: formou cviceni, praktickych ukazek,
modelovych situaci, popis realné situace apod.

5. Reakce v pribéhu — dotazy, hodnoceni, pozadovani zpétné vazby,
ovérovani porozuméni sdéleného

6. Vliv na image lektora do budoucna — jak hodnotite popsanou situaci,

=, mate zkusenost z podobného Skoleni, co by mél lektor zménit?



PRIPADOVA STUDIE ¢. 3

PRO SKLENICKU

Cil:
Sezndmit ucastniky formou pripadové studie s reSenim konfliktnich situacia s
principy vedeni lidi v organizaci.

Casova dotace:
90 minut

Klicové pojmy:
Vedeni lidi, rozhodovani, leadership, konflikt, komunikace, asertivita,
sebeovladani, jasny a predvidatelny styl vedeni.

Organizace a metody prace:

vyklad lektora

prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(
diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

AN N NN NN

Metodicky postup:

Lektor Uéastnici Pomticky
)
9 ;
«» Zahaji program, organizuje vzajemné « podili se na + Blok
seznameni Ucastnikl, seznameni s vypracovani pravidel «» Tuzky
naplni poradenského programu, jeho postupu feSeni a +* Fixy
casovym rezimem, zajistuje jednani skupiny + Papiry A4
organizacni véci, «» urceni zakladni ¢ Flipchart
+*» zaméfuje se na tvorbu vnitfnich struktury  roli ve
vztah(, vzajemnou spolupraci skupiny skupiné (leader,
a vytvofeni pozitivni a pratelské c¢asoméric,
atmosféry). zapisovatel,
* Vypisuje navrhy jednotlivych prezentator (mluvci)
ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou vystupu reseni
diskusi

12



Akciova spolecnost CORA se sidlem vKladné provadi udrzbarské prace na
horkovodech a vyménikovych stanicich v mnoha méstech stfednich a severnich Cech.
Udrzbu ve Slaném provadi dilna pod vedenim Jaroslava Trousila, ktery Fidi ¢&innost 28
zaméstnancd, rozdélenych do 5 pracovnich skupin. Udrzbé horkovodi se vénuje mistr
Ota Kadlec s péti zamecniky. Vedouci Trousil i mistr Kadlec jsou vyrazné osobnosti, po

léta spolupracuji a vSichni je povazuji za kamarady. Jak jinak si vysveétlit , okénka

v Kadlecové pracovni kazni.

Trousil je dynamicky, s autoritativnim vystupovanim, snadno podléha svym naladam.
Prudce reaguje na podnéty, které jsou v rozporu sjeho ocekavanim, ale na své
vybuchy brzy zapomind. Jednou je veselym kumpdnem, druznym se smyslem pro
humor i s pochopenim pro potreby druhého, jindy nekompromisnim hromovlddcem.
Mistr Kadlec svému femeslu rozumi. Sdm dovede zabrat a tim strhne i partu
k mimoradnému vykonu. Kdyz ale pfijde ,jeho den”, vse je jinak. Posezeni se stejné
naladény mi kamarady konciva az s ranem a mistr pak Zzada vedouciho o dovolenou,
protoze ,vCera slavili a dnes neni ve své kGzi“. Vedouci dosud neplanovanou
dovolenou vidy podepsal, nékdy beze slova, nékdy s vyhruznym pohledem a gestem,

o"

jindy s pozndmkami, ,,Ze pristé uz ...“.

Ve stfedu 10. Ledna, zacatkem pracovni doby, neni na Trousilovi patrny jeho smysl
pro humor. VCerejsi porada vedeni akciové spole¢nosti, na niz byl vedouci pfizvan,
trvala az do vecernich hodin. Projednavaly se ekonomické vysledky jednotlivych
stredisek. O pul sedmé rano za Trousilem pfichazi mistr Kadlec a poddvd mu
k podpisu zZddanku o dovolenou na tyZz den. Mél pry véera zase ,svij den”, ale ,ten

stal za to!”

Otazky pro ucastniky:

1. Jak byste se zachovali vy v situaci vedouciho Trousila?

2. Jaky postup byste zvolili k vyreseni tohoto problému a proc?

13



POZNAMKY PRO LEKTORA:

Klicové téma této pripadové studie je zplsob, jakym nastavit hranice mezi
pracovni sférou a osobnimi v ramci Fizeni lidi v organizaci. Redeni by mélo
smérovat k oteviené a pfimé komunikaci mezi vedoucim a jeho podfizenym a
vyjasnénim jejich roli, nikoliv k impulsivnimu stylu Ftizeni, ktery prosazuje

vedouci Trousil. Vedouci by mél vice pracovat se svou osobnosti (sebeovladani).

Pro hlubsi pochopeni tohoto jednani Ize do pfipadové studie zaradit ¢ast C. 2:

Vedouci odmitne podepsat a vraci mistra k jeho skupiné. Poté si bere klicky od sluzebniho
vozu a sekretafce sdéluje, Ze jede do Kladna na ustfedi. Asi po dvou hodinach se vraci,
doprovazen bezpecnostnim technikem. Vyhledava mistra Kadlece, kterého podrobi zkouSce
na poZiti alkoholu. Vzhledem k vysoce pozitivnim vysledkim je mistrovi dana vypovéd pro
hrubé poruseni pracovni kazné.

Otazka pro ucastniky:

1. PovaZujete reakci Trousila vici Kadlecovi v posledni situaci za logické a

jediné feseni problému? Zdlvodnéte své stanovisko.

14



PRIPADOVA STUDIE ¢. 4

Cil:
Seznamit
komunikace, prfedchazeni konfliktd a pristupy k vedeni lidi v organizaci.

Ucastniky formou

Casova dotace:
45 minut

Klicové pojmy:

Vedeni

lidi, rozhodovani,

manipulace, ovliviiovani.

Organizace a metody prace:

AN N NN NN

vyklad lektora
prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(

diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

Metodicky postup:

Lektor

&
0'0

&
0'0

Zahdji program, organizuje vzajemné
seznameni Ucastnikl, seznameni s
naplni poradenského programu, jeho
¢asovym rezimem, zajistuje
organizacni véci,

zaméruje se na tvorbu vnitfnich
vztah(, vzajemnou spolupraci skupiny

a vytvofeni pozitivni a pratelské
atmosféry).
Vypisuje navrhy jednotlivych

ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou
diskusi

15

pfipadové

leadership,

PROBLEMATICKY HONZA

studie

s asertivnim

zplsobem

konflikt, komunikace, asertivita,
Uéastnici Pom{icky
2 -
4 1
« podili se na + Blok
vypracovani pravidel «» Tuzky
postupu feseni a +* Fixy
jednani skupiny + Papiry A4
«» urceni zakladni ¢ Flipchart
struktury roli ve
skupiné (leader,
Casomeéric,
zapisovatel,

prezentator (mluvci)
vystupu reseni



Pred rokem jste jako reditel pfijal do zaméstnani svého pfitele Honzu. Honza svou
odbornosti sliboval rozjezd projektu, ktery zapadal do zdmérd vasi firmy. Uz jste o
ném uvazoval, ale odkladal jste ho, protoze vam chybél schopny manazer projektu.

Najednou se objevil Honza, kterého jste vidél po tfech letech. Za tuto dobu vystridal
Ctyfi zaméstnani. Jen tak jste nadhodil svou vizi, které se Honza hned chytil a zacal ji
rozpracovdvat do konkrétnich krok(. Mél snad vSechny odborné znalosti, které byly
nezbytné pro rozjezd projektu. Umél anglicky, némecky, francouzsky, umél vyuzivat
nejmodernéjsi informacni technologie, nechybélo mu humanitni vzdélani a Siroky
rozhled. Mél také patfricné kontakty. Co se tyce téch odbornych vlastnosti, prosté ten
pravy.

Védél jste ale také, Ze Honza je konfliktnim ¢lovékem, nerozumi si predevsim se
Zzenami stfedniho véku ve funkcich sekretarek a asistentek. K nim se chova silné
arogantné. To by ale nemél byt zasadni problém. Bude sice komunikovat s jednou
asistentkou, ta ale nebude jeho podfizenou. Vite, Ze budete muset vymezit jasna
pravidla a konfliktdm predchazet. Navic se vaSe Zena za Honzu pfimlouva, jsou
spoluzaky z vysoké skoly. Nakonec jste tomu vSemu, byt s urcitymi obavami, dal své
poZzehnani.

Projekt se rozjel velmi dobfe a jiz po pul roce prestal byt ztratovy. Po roce dosahoval
stanovené miry hrubého zisku. Od nadfizenych jste chvalen za ndpad a jeho realizaci,
projekt upevnil vasi pozici. Zakazky se jen hrnou. Samoziejmé doslo k nékolika
konfliktlim mezi Honzou a vasi asistentkou, pani Lidou. Ji jste predevsim vysvétlil, Zze
Honza je uZ takovy svéraz a zZe konflikty vznikaji ne proto, Ze by ona byla Spatna, ale
prosté Honza je uzZ takovy, at to bere jako Honzlv, ne svij problém a Ze firma Honzu
potrebuje. Nakonec se tyto vztahy dostaly na vécnou rovinu.

Vtu chvili pfichazi Honza za vami s novymi naroky. Chce zvysit plat, ktery je,
vzhledem k jeho kvalifikaci, skutecné nizky, ale také zatim nemuze byt vyssi, ma-li se
plnit stanovena vysSe ndkladl projektu. Honza si vSak plat vynucuje pohrizkami, rika,
Ze tu tedy nemusi byt a navrhuje zvysSit cenu za zakdzku. Ta je ovSem podle
marketingového oddéleni na hrané toho, co je ochoten zdkaznik dat.

Za mésic zjistite, Ze se zvySuji naklady, zvlasté na telefony. Je tézko fici, kdo a kam
volda, nikdo vSak nepochybuje, Ze je to Honza, ktery vyuziva telefonu ke své praci vice,
neZz ostatni. Z rozboru je jasné, Ze od nastupu Honzy se ndklady na telefon v Useku,
kam patti, zvySily 4x, k nejvysSimu narlstu doslo v poslednich 2 mésicich. Déle jste
zjistil, Ze Honza navstévuje internetové adresy, které nesouvisi s jeho praci, ale
zalibami. Vidy, kdyZz z(Ostavd po pracovni dobé, objevuji se vseznamu jim
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navstivenych stranek kluby bridge a pornografické adresy. Dale od manzelky vite, Ze ji
Honza rekl o svém pocitu, Ze je v praci nadmeérné vyuzivan a ze kdyby to, co dél3,
délal ,na vlastni triko“, byl by na tom lip. Vi to, protoZe si takto udélal jiz nékolik
zakdzek. Zena vas prosi, abyste ji ale neprozradil.

Uz premyslite, jestli by nebylo nejlépe Honzu propustit. Vite vsak, Zze by to nebylo

|ll

jednoduché, ze by Honza kolem sebe , kopal“ a leccos by mohl znicit. Bojite se o osud
projektu. UZ se néjakou dobu rozhlizite po ¢lovéku, ktery by byl protivahou Honzy, ale
stale nic. Ted” neni nikdo, kdo by Honzu nahradil. Je tu riziko pohrbeni projektu,
pripadné ztraty ¢asového naskoku, ktery mate pred konkurenci. Ta ale zatim neni
velikd a nemad potiebné lidi. Dale v pfipadé, Ze se rozhodnete zbavit se Honzy, mlzZete
pocitat s tim, Ze vam nadftizeni budou vycitat, Ze jste tak problémového ¢lovéka vibec
pfijal. VSechna ta rizika mohou ohrozit vasi pozici u firmy. Zrovna vcera vam $éf
naznacil, Ze se ten projekt opravdu podafil a Ze diky tomu se muzZete citit pevné
v sedle. | nové predstavenstvo pry u vas konstatuje, Ze jste bez problému, zatimco na
dalSich Usecich uz doslo ke zméndm na pozicich feditell. Ted je potifeba, aby i dalsi
projekty, které koordinujete, mély takovy efekt a byly alespon trochu prestizni, jako
ten Honzlv. Co tedy? Zkusite se néjak domluvit s Honzou? Jak? Nebo budete délat, Ze
nic nevidite, dokud nenajdete toho pravého ¢lovéka, ktery Honzu nahradi?

Otazka pro ucastniky:

1. Jaky postup byste zvolili kvyreSeni tohoto problému a své rozhodnuti
zdlGvodnéte.
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Klicové téma této pripadové studie je pevny styl vedeni, ktery by mél zajistit
predchdazeni podobnym konfliktnim situacim pomoci srozumitelnych a
dlsledné stanovenych pravidel. Dle pfistupu k feseni konfliktni situace mizeme

demonstrovat jednotlivé styly komunikace a jejich disledky:

1.) vyhybani (pasivita) = necham situaci byt, pokud se mi to vyplati

2.) utok (agresivita) = ostfe a osobné vedeny utok proti vSem tlak(im, které
vedouciho ohrozuji a to i s rizikem, Zze Honza odejde

3.) asertivita = oteviend a pfima komunikace smérujici k jasnému sdéleni,
s ¢im ma vedouci problém a jaké navrhuje opatreni k jeho odstranéni.
Jasné nastaveni pravidel. Prostor pro Honzu, aby k véci zaujal stanovisko,

obhajil své chovani.

POZNAMKY LEKTORA:
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PRIPADOVA STUDIE é. 5

U NAS TO JINAK NEJDE

Cil:
Sezndmit ucastniky formou pripadové studie s postupy pfi feSeni zmén
VvV organizaci.

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:

transformace, direktivni fizeni, nové vedeni, nova koncepce, resitelsky tym,
nespokojenost, konflikt, zména, prezentace zmény, motivace

Organizace a metody prace:

vyklad lektora

prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(
diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

AN NN

Metodicky postup:

Lektor Uéastnici PomUicky e
2 4
9 ;
«» Zahaji program, organizuje vzajemné « podili se na + Blok
sezndmeni Ucastnikll, sezndmeni s vypracovani pravidel «» Tuzky
naplni poradenského programu, jeho postupu feSeni a < Fixy
casovym rezimem, zajistuje jednani skupiny +» Papiry A4
organizacni véci, ** urceni zakladni ¢ Flipchart
«» zaméfuje se na tvorbu vnitfnich struktury  roli ve
vztah(, vzajemnou spoluprdci skupiny skupiné (leader,
a vytvoreni pozitivni a pratelské c¢asomeric,
atmosféry). zapisovatel,
% Vypisuje navrhy jednotlivych prezentator (mluvci)
Ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou vystupu reseni
diskusi
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Velka statni organizace s celostatni plsobnosti a takika osmdesatiletou tradici
byla postavena pred nutnost transformovat se na nové ekonomické podminky.
Firma byla typickd sloZitou, velmi hierarchickou, organizacni strukturou a
desitky let udrZzovanou silnou podnikovou kulturou, vyznacujici se direktivnim
fizenim vyZaduijici striktni dodrZzovani procedur a predpis(.

S nastupem nového vrcholového managementu zacala prace na nové koncepci
sluZzeb poskytovanych touto organizaci. Novy reditel se rozhodl vytvofit pro
praci nad koncepci na reditelstvi resitelsky tym slozeny predevsim z ¢lent top
managementu. Tento tym, Citajici zpocatku asi 15 osob, zacal zahy, vzhledem k
velikosti organizace a Sirokému zabéru podnikovych cinnosti, narazet na
nedostatecnou znalost vSech feSenych aspektl. Vysledkem bylo, Ze do tymu
byli zafazeni dalsi pracovnici, aZ se resitelsky tym rozrostl na zhruba 40 ¢lend.

Po vice nez pllro¢ni praci tak byla na reditelstvi vytvorena koncepce, kterd
zacCala byt v organizaci uplatinovana s vyuzitim stavajiciho direktivniho systému
fizeni. Vysledkem vsak byl, pro vrcholovy management prekvapivy, odpor a
rostouci nespokojenost prevaziné ¢asti pracovnikd véetné stfednich a niZsich
urovni fizeni. Neschopnost rychle uvést do Zivota potfebnou novou koncepci
reagujici na zménéné potreby, zavadéni jen dil¢ich opatreni a tim prohlubujici
se nedostatky, spolecné se stale hlasitéjSimi pozadavky pracovnik( na zvySovani
platl, vyustily az do otevieného konfliktu mezi vrcholovym vedenim a
odborovou organizaci. Konfliktu se chopily sdélovaci prostfedky, cely problém
se zpolitizoval a dospél az k odvolani feditele a zruSeni dosavadnich
transformacnich kroka.

Nové jmenovany feditel ted stoji pred ukolem vytvofit a realizovat novou
koncepci transformace organizace.

Pti rozhovorech s pracovniky na rlznych drovnich fizeni vSak na otazku "co a
jak zménit" zpravidla dostava stejnou odpovéd: "Jinak to délat nejde! Délalo se
to tak vzdycky a dobfe to fungovalo. Jedinou moznosti je dat do toho vice
penéz.".

Otazky pro ucastniky:

1. Jaké bariéry kreativity se zde projevily?
2. Jakou kreativni techniku byste doporucili pouzit a jak byste ji aplikovali?
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Motto: ,ManaZefri, ktefi efektivné ovliviiuji jiné, dokdzi analyzovat stanoviska a
postoje svych podrizenych a spolupracovniki. VZdy se zabyvaji tim, co jejich

podfizené motivuje”.

Pfed zac¢atkem aktivity uréete zainteresované strany. Ukolem tymu/tyma je
urcit vyhody a rizika nové iniciativy z pohledu dané zucastnéné strany.

Zvysit povédomi o tom, co mohou zucastnéné strany ziskat diky zméné
nebo novému programu. Lidé obvykle nechdapou, pro¢ by se méli ménit, kdyz
maji pocit, Ze jim osobné takova zména nic neprinese. Poukazat na odpor vici
zméne tak, aby bylo mozné s tim dale pracovat.

Poskytnout uUcastnik(im ptileZitost stanovit si zplsoby, jak maximalizovat
vyhody a minimalizovat rizika plynouci ze snahy o zménu. Pokud podfizenym
bude vysvétleno, jakou hodnotu ma zména pro né, muizZe jim to pomoci

pozadovanou zménu prijmout a podilet se na ni.

POZNAMKY LEKTORA:
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PRIPADOVA STUDIE €. 6

Cil:
Sezndmit ucastniky formou pripadové studie s gender problematikou a otazkou
pfinosu diverzity ve firmdch

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:

gender, diverzita, Zeny v fizeni firem,

manazerskych dovednosti Zzen, mentoring

Organizace a metody prace:

AN N NN NN

vyklad lektora
prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(

diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

Metodicky postup:

Lektor

&
0'0

&
0'0

Zahdji program, organizuje vzajemné
seznameni Ucastnikl, seznameni s
naplni poradenského programu, jeho
¢asovym rezimem, zajistuje
organizacni véci,

zaméruje se na tvorbu vnitfnich
vztah(, vzajemnou spolupraci skupiny

a vytvofeni pozitivni a pratelské
atmosféry).
Vypisuje navrhy jednotlivych

ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou
diskusi
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Ucastnici

0.
0‘0

0.
0‘0

programy

pro

2
?

se

na
vypracovani pravidel

podili

postupu feSeni a
jednani skupiny
uréeni zakladni
struktury roli ve
skupiné (leader,
¢asomeéric,
zapisovatel,
prezentator (mluvci)
vystupu reseni

ZENY VE VEDENI

o
o
o
o

O
0‘0

tvorbu a rozvijeni

Blok
Tuzky
Fixy
Papiry A4
Flipchart



Marie je typickd Zena — technik stavebniho inZenyrstvi. Pracuje predevsim s
muzi. Jako mladd stavebni inZenyrka, dychtivé usiluje o to, aby byla ve svém
oboru uznana. Je si dobfe védoma stereotypniho pohledu na to, Ze Zeny nejsou
pro inZenyrstvi tak vhodné jako muzi. Na technické sSkole se s otevienymi
projevy tohoto nazoru pfiliS nesetkdvala. Vice nez 40% jejich spoluzakl byly
zeny, fakulta je podporovala, muzsti spoluzaci v ni nevyvolavali pocit, Ze si
vybrala Spatnou profesi a nakonec absolvovala jako jedna z nejlepSich v

roc¢niku.

Kdyz dostala svou prvni praci, situace se znatelné zménila. Zjistila, Ze na stavbé
ona - je jedna jedina inZenyrka - Zena. Nyni, po roce prace ma porad problémy
s tim, Ze ji ostatni neberou vaziné. Takze si uzivala povidani o problémech
stavby s kolegou inZzenyrem pfi obédé. Zaskocilo ji, kdyz si prisedl dalsi kolega a
rozhovor pokracoval pouze mezi nimi, aniz by ji, po odborné strance, vénovali
pozornost. Jakkoli to bylo neumysiné, najednou vidéla situaci v jiném svétle.

Opét pocitila, Ze ji, jako inZenyra, nikdo nebere vazné.

Otazky pro ucastniky:

1. Které etické otazky klade uvedena pripadova studie?

2. Ktery z uvedeny krok(l - dUslednd pozornost na strané reditele firmy,
programy pro tvorbu a rozvijeni manazerskych dovednosti zamérené
specidlné na Zeny a povéfeni manaZer(l (i v odbornych pozicich)
k mentoringu sluzebné mladsich Zen — mlze mit rozhodujici vliv na Sirsi
uplatnéni Zzen v manazerskych pozicich?

3. Povazujete za kli¢ové tvrzeni: Séfové firem a jejich manazefi, ktefi jsou si
védomi svého potencialniho vlivu v této zalezitosti, mohou své firmé
prospét tim, Zze budou diverzité vénovat pozornost a budou ji otevreni?
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Firmy dosud nedokazaly uspésné prekonat propast mezi muzi a Zenami na vedoucich
urovnich fizeni. Neni to nic prekvapivého, nebot prlzkum ukazuje, Ze diverzita neni ve
vétsiné firem nejvyssi prioritou, a opatieni, kterd vtomto sméru uplatiuji, se velmi lisi.

Mira podpory na strané $éfl firem i dalSich vrcholovych manaZerl je dalSim
faktorem, ktery ovliviiuje pfistup firmy k diverzité. Stoji za povSimnuti, Ze v soucasnosti
pouze v nékolika firmach sleduje vrcholovy management souvisejici programy.

Jak mohou vsechny firmy zlepsit genderovou diverzitu a v kone¢ném duasledku i
finan¢ni vysledky?

Celosvétové vice nez 80 % respondentl fikd, Ze at uZ je ndazor jejich firmy na
genderovou diverzitu jako strategickou otdzku jakykoliv, od vypuknuti financni krize se
nezménil; to se zdd byt v rozporu se zjiSténim, Ze v loriském roce vzrostl pocet téch, kdo véri,
Ze firmy s Zenami v manazerskych pozicich si vedou Iépe.

Prizkum naznacil, Ze poslednim dilkem skladacky zvané genderova diverzita je mira
aktivity vrcholového vedeni ve sledovani pokroku dosaZeného v programech genderové
diverzity. Dvojndsobny pocet Zen nei muil fika, Ze jejich nizké zapojeni do vysokych
manazerskych funkci je jednou z nejvétsich bariér implementace genderové diverzity v jejich
firmach; nejcastéji zminovanou bariérou u vSech respondentll je vSsak nedostatek povédomi
a zajmu o reSeni genderové diverzity. Pouhych 7 % dotazovanych tvrdi, Ze jejich firma méla
problémy s implementaci monitorovacich opatreni vrcholovym vedenim.

KdyZz méli oznacit kroky, které jejich firmy pfijaly, zmifovali respondenti nejc¢astéji
flexibilni pracovni podminky. Manazefi ve vrcholovych pozicich zdUraznuji nékolik opatfeni,
ktera vyrazné podporuji genderovou diverzitu. Ve firmach s vice nez 15% zastoupenim Zen ve
vrcholovych pozicich, které zaroven podnikaji strategické kroky na podporu Zen, dominuiji tfi
kroky: disledna pozornost na strané reditele, programy pro tvorbu a rozvijeni manazerskych

dovednosti zamérené speciadlné na Zeny a povéreni vyssich manazerd k mentoringu sluzebné
mladsich zen.

POZNAMKY LEKTORA:
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PRIPADOVA STUDIE ¢. 7

Cil:

ZIVOTNIi PROSTREDI

Sezndmit uUcastniky formou pripadové studie s etickymi otazkami ve vztahu
k ochrané Zivotniho prostifedi a nakladani s nebezpecnym odpadem ve firmach.

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:
Zivotni prostredi, legislativa Zivotniho prostredi, ohrozeni zZivotniho prostredi,
nakladani s odpady, voda a vodni hospodarstvi, rozhodovani

Organizace a metody prace:

AN N NN NN

vyklad lektora
prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(

diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

Metodicky postup:

Lektor

&
0'0

&
0'0

Zahdji program, organizuje vzajemné
seznameni Ucastnikl, seznameni s
naplni poradenského programu, jeho
¢asovym rezimem, zajistuje
organizacni véci,

zaméruje se na tvorbu vnitfnich
vztah(, vzajemnou spolupraci skupiny

a vytvofeni pozitivni a pratelské
atmosféry).
Vypisuje navrhy jednotlivych

ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou
diskusi
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Uéastnici
2
?

« podili se na
vypracovani pravidel
postupu feSeni a
jednani skupiny

«» urceni zakladni
struktury roli ve
skupiné (leader,
¢asomeéric,
zapisovatel,

prezentator (mluvci)
vystupu reseni

o
o
o
o

O
0‘0

Blok
Tuzky
Fixy
Papiry A4
Flipchart



Byl jste jmenovan do pozice inZenyra Zivotniho prostfedi v jedné z mistnich
vyrobnich tovaren, ktera vypousti vodu do jezera v turisticky vzkvétajici oblasti.
Ackoli ani jedna z tovdren moc neprofituje, bojuji o stejné zdkazniky. Soucasti

vasich povinnosti je monitorovani vypousténi

vody a plynu ve vasi tovarné a pravidelnd priprava zpravy, kterou odevzdavate

na prislusny odbor ochrany Zivotniho prostredi.

Pravé jste pfipravili zpravu, kterd naznacuje, Ze mnozstvi znecisténi ve vode,
kterou vasSe tovarna vypousti, mirné presahlo zakonné limity. Vas nadrizeny,
vyrobni reditel, vdam rekne, ze byste mél premiru znecisténi povazovat za pouhy
formalni problém, a pozada vas, abyste zpravu upravil tak, ze vSe bude v

souladu se zakonem.

Na druhou stranu rekne, Ze vyreseni problému bude vyzadovat rozsahlé
investice do nového vybaveni. Vysvétli to: ,NemUZeme si dovolit nové
vybaveni. Mozna bychom museli zrusit néktera pracovni mista. Taky nas to
dostane daleko za nase konkurenty. Vedle velmi Spatné povésti, kterou bychom
timto ziskali, vydésilo by to nékteré turisty, coz by znamenalo, Ze by to bylo

horsi pro vSechny”.

Otazky pro ucastniky:

Jaka rizika vyplyvaji z pokynu vyrobniho feditele pro zdvod?
Jaka rizika vyplyvaji pro zZivotni prostfedi okoli zavodu?
Jaka rizika vyplyvaji z doporuceni vyrobniho reditele do budoucna?

Jaka rizika pro vas zavod vyplyvaji ve vztahu ke konkurenci v misté?

v A W N e

Jak myslite, ze byste mél odpovédét na pozadavek vaseho nadrizeného?
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Povrchové a podzemni vody, nakladanim s povrchovymi nebo podzemnimi vodami, vodni zdroj,
hydrogeologicky rajon

Pokuty podnikatelskym subjektlim za poruseni povinnosti stanovenych zdkonem o odpadech se
ukladaji podle Hlavy | ¢asti desaté zdkona. Jde konkrétné o ustanoveni § 66, ktery v 5 odstavcich
specifikuje jednotlivd pochybeni, nékde i s citaci prislusného ustanoveni a k nim pfifazuje horni
hranice financnich sazeb. Pokutou bude potrestan ten, kdo napfiklad "nezaradi odpad podle Katalogu
odpad(l" se sazbou do 10 milionli nebo "naklada s nebezpeénymi odpady bez souhlasu pfislusného
spravniho Gradu..." se sazbou do 50 milion(.

Ochrana vod je komplexni ¢innosti spocivajici v ochrané mnoistvi a jakosti povrchovych i podzemnich
vod, a to v souladu s pozadavky ¢eského prava i prava EU. Zakladnim pravnim predpisem Evropského
parlamentu a Rady ustavujicim rdmec pro c¢innost Spolecenstvi v oblasti vodni politiky ¢lenskych statd
je smérnice 2000/60/ES z 23. Fijna 2000. Ochranu vod, jejich vyuzivani a prava k nim upravuje zdkon
¢. 254/2001 Sbh., o vodach a o zméné nékterych zadkonl (vodni zdkon). Nékterd jeho paragrafova
ustanoveni jsou upfesnéna Ci rozvedena tzv. podzakonnymi predpisy (nafizeni vlady, vyhlasky).
Ministerstvo Zivotniho prostredi spolecné s Ministerstvem zemédélstvi kazdorocné predklada vladé
Zpravu o stavu vodniho hospodafstvi v Ceské republice, kterd popisuje a hodnoti stav jakosti a
mnozstvi povrchovych a podzemnich vod i souvisejici legislativni, ekonomické, vyzkumné a integracni
aktivity.

S ucinnosti od 1. ledna 2010 maji vodopravni Urady dle ustanoveni § 6 odst. 11 nafizeni vlady ¢.
61/2003 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 229/2007 Sb., povinnost stanovit v povoleni k vypousténi
odpadnich vod do vod povrchovych emisni limity kombinovanym pfistupem

Dokumenty:

Odborné zplsobilé osoby pro provadéni zkousek tésnosti dle §39 odst. 4, pism. d) zakona ¢.
254/2001 Sb. o vodach a zméné nékterych zdkonl (vodni zdkon) v platném znéni. Ministerstvo
Zivotniho prostredi zverejiiuje seznam odborné zpulsobilych osob pro provadéni zkousek tésnosti dle
§39 odst. 4, pism. d) zdkona ¢. 254/2001 Sb. o vodach a zméné nékterych zakonl (vodni zdkon) v
platném znéni.

Program na_snizeni znecisténi povrchovych vod nebezpeénymi zdvadnymi ldtkami a zvlast
nebezpednymi zdvadnymi latkami v CR pro roky 2010 - 2013 Dne 22. bfezna 2010 byl usnesenim
Vlady Ceské republiky €. 226 pfijat Program na snizeni znecisténi povrchovych vod nebezpeénymi a
zvlast nebezpeénymi latkami na obdobi 2010 — 2013. PoZadavek, na jehoz zakladé byl tento program
zpracovan, vyplyva ze smérnice 2006/11/ES a do ceské legislativy byl transponovan § 38 odst. 5
vodniho zékona, kde je viadé CR ddna moZnost pfijeti tohoto Programu.

T

POZNAMKY LEKTORA:


http://www.mzp.cz/cz/osoby_tesnosti
http://www.mzp.cz/cz/osoby_tesnosti
http://www.mzp.cz/cz/program_pro_nebezpecne_latky
http://www.mzp.cz/cz/program_pro_nebezpecne_latky

PRIPADOVA STUDIE ¢. 8

SOFTWARE

Cil:

Sezndmit Ucastniky formou pripadové studie s pravni ochranou pocitacovych
programl, etikou v jednani firem, etikou chovani zaméstnancl, pravni a
pracovni zodpovédnosti.

Casova dotace:
90 minut

Klicové pojmy:

software, autorsky zakon, pravni ochrana SW, autorské dilo, dusevni vlastnictvi,
dusevni vytvor, Open Source software, free software, majetkové pravo

Organizace a metody prace:

vyklad lektora

prace ve skupiné

individudlIni prezentace ucastnik(
diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

AN NN

Metodicky postup:

Lektor Uéastnici PomUicky e
2 4
9 ;
«» Zahaji program, organizuje vzajemné « podili se na + Blok
sezndmeni Ucastnikll, sezndmeni s vypracovani pravidel «» Tuzky
naplni poradenského programu, jeho postupu feSeni a < Fixy
casovym rezimem, zajistuje jednani skupiny +» Papiry A4
organizacni véci, ** urceni zakladni ¢ Flipchart
«» zaméfuje se na tvorbu vnitfnich struktury  roli ve
vztah(, vzajemnou spoluprdci skupiny skupiné (leader,
a vytvoreni pozitivni a pratelské c¢asomeric,
atmosféry). zapisovatel,
% Vypisuje navrhy jednotlivych prezentator (mluvci)
Ucastnik na flipchart, fidi spole¢nou vystupu reseni
diskusi
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Prvni ¢ast: Zdénék Kardansky pred ¢asem pracoval pro malou pocitacovou firmu,
ktera se specializovala na vyvoj softwaru pro manazerskou cinnost. Zdénék byl
hlavnim pfispévatelem k navrhovani inovativnich softwarovych systéma pro
zakaznické sluzby. Tento softwarovy systém je jakousi ,vlajkovou lodi“ této firmy.
Mala spolecnost nikdy se Zdénkem nepodepsala dohodu, ktera by fikala, Zze softwary
navrhnuté béhem jeho zaméstnani se stavaji vlastnictvim spolecnosti. Nicméng, jeho

novy zaméstnavatel to udélal.

Zdénék ted pracuje pro mnohem vétsi pocitacovou spolecnost. Zdénék pracuje
v oblasti zakaznickych sluzeb a mnoho ¢asu travi na telefonu rozhovory s klienty, ktefi
maji systémové problémy. Tato prdce vyzaduje, aby mél velmi rozsahlé informace.
Ted si uvédomuje, ze kdyby udélal nékolik malych zmén v inovativnim softwarovém
systému, ktery pomahal navrhnout v na drfivéjSim pracovisti malé firmy, mél by

vyrazné zjednodusenou praci a soucasné i efektivnéjsi styk s klienty.

Minuly vikend se Zdénék rozhodl, Ze v pondéli pfijde brzy rano, aby zmény udélal.
Ovsem v sobotu se setkal se svymi dvéma starymi prateli, Karlem Rosem a Jifim
Millerem. JelikoZ uzZ to bylo dlouho, co se naposledy vidéli, Zdénék povypravi o tom,
co v posledni dobé délal. Zminil se i o svém zaméru zménit v pondéli onen systém.
Karel se zepta: ,Neni to neetické? Ten systém je majetkem tvého minulého
zaméstnavatele.” , Ale,” odpovi Zdénék, ,Jen se pokousim svou praci délat efektivnéji.
Systém nikomu neprodavam nebo tak néjak. Je to jen pro mé soukromé uzZiti a
mimoto, jsem ten systém pomahal navrhnout. A kromé toho to neni presné stejny

|ll
.

systém, trochu jsem ho zméni

Otazky pro ucastniky:

1. Jak mlze pokracovat rozhovor mezi tremi prateli na toto téma?

2. Jaky by byl vas prispévek do tohoto rozhovoru?

29



Druha cast: Zdénék v pondéli rano nainstaloval systém. Brzy je kazdy ohromeny jeho
efektivitou. Ostatni se ho ptaji na tajemstvi Uspéchu. Zdenék si zatne uvédomovat, ze
softwarovy systém by se mohl pfizpUsobit celé spolecnosti. Toto uz ale nezlstalo bez
povsimnuti u jeho nadfizenych. Ted' si Zdenék vybavuje rozhovor s prateli a zacina se
sam sebe ptat, jestli Karel nemél nahodou pravdu. Navrhuje, aby byl predesly
zaméstnavatel kontaktovan a vyjednalo by se rozsifené pouziti softwarového

systému. Tento krok je nadfizenymi pfisné odmitnut.

Nadfizeni trvaji na tom, Ze softwarovy systém je ted majetkem vétsi spolecnosti.
Zdénék nakonec couvne pred ndpadem pokracovat bez rozhovoru s malou
spolecnosti. Pokud Zdenék novou praci nechce, odpovidaji nadfizeni, mize to délat

nékdo jiny. Ale v kazdém pripadé, zmény se udélaji.

Otazky pro ucastniky:

3. Co ma ted Zdenék udélat?
4. Predpokladejme, Ze Karel je ptitel s lidmi, ktefi pracuji v mensi firmé. Mél by

jim Fict o tom, Ze Zdenék pouZziva softwarovy systém?
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Autorsky zakon a SW programy: v pfipadé pocitacovych program( jde o ochranu vysledku tvirci
¢innosti programatora autorskym zdakonem, pticemzZ tento vysledek, na rozdil od autorskych dél
zminovanych v ustanoveni § 2 odst. 1 autorského zdkona, nemusi byt jedinecny. Ke vzniku
autorskopravni ochrany pocitacového programu dle autorského zakona postaéi plvodnost ve smyslu
vlastniho dusevniho vytvoru — viz prvni véta ustanoveni § 2 odst. 2 autorského zdkona: ,Za dilo se
povaZuje téZ pocitaCovy program, je-li plvodni vtom smyslu, Ze je autorovym vlastnim dusevnim
vytvorem.”

Shodnym zplisobem jako v autorském zakoné je ochrana plvodnich pocitacovych programi
koncipovana také v Smérnici o pravni ochrané pocitacovych programd, coZ je pochopitelné, nebot
autorsky zdkon do znacné miry zapracovava pravé komunitdrni Upravu. Ustanoveni ¢l. 1 odst.
3 Smérnice o pravni ochrané pocitacovych programl obdobné jako autorsky zdkon stanovi,
Ze ,Pocitacovy program je chranén, je-li plvodni v tom smyslu, Ze je autorovym vlastnim dusevnim
vytvorem.“ | zde pak nasleduje dopInéni: ,Zadna jina kritéria se nepouziji pro uréeni, zda mGze byt
(pocitaCovy program) chranén.”

Z pohledu autorského prava tak lze pocitacové programy délit na tfi zakladni skupiny. Prvni skupinu
tvofi pocitacové programy, které spliuji pojmové znaky autorskych dél ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 1 autorského zadkona (téchto bude z hlediska kvantity pomérné malo). Do druhé skupiny lze
zaradit pocitacové programy, které nesplfiuji legislativni poZadavky kladené na autorska dila,
nicméné jsou puvodni vtom smyslu, Ze jsou autorovym vlastnim dusevnim vytvorem dle vymezeni
zakotveném v ustanoveni § 2 odst. 2 autorského zakona (v praxi nejc¢astéjsi pripad). Treti kategorii
pak tvofi jednoduché (rutinni) pocitacové programy, které nespliuji znaky ani jedné zvyse
uvedenych kategorii.

Skutec€nost, Ze autor nebo jiny vykonavatel majetkovych autorskych prav urcitd sva prava v praxi
nevynucuje, nemuiZe na autorskopravni ochrané pocitacovych program( nic zménit, coz nebyva
verejnosti vidy brano v potaz. V této souvislosti je vSak nutné vzit v dvahu, Ze z laického pohledu
muUze byt nékdy rozdil mezi velmi ,Sirokou” licenci k pocitaovému programu a,vzdanim“ se
autorského prava pomérné nezretelny. ,Majetkovych prav se autor nemuize vzdat; tato prava jsou

d

neprevoditelnd...”. Jakékoliv pravni uUkony autora, které by mély mit za disledek skutecnost,
Ze se pocitacovy program stdva volnym dilem, bytedy byly neplatné pro rozpor se zdkonem.
Pomérné zajimava situace by vSak mohla nastat, pokud by se pocitacovy program stal volnym dilem
podle zahrani¢niho pravniho fadu (v zemi svého plvodu).

y

) POZNAMKY LEKTORA:



PRIPADOVA STUDIE ¢. 9

Cil:

PRETIZENY VEDOUCI

Sezndmit uUcastniky formou pripadové studie srlznymi styly vedeni lidi v
organizaci

Casova dotace:
60 minut

Klicové pojmy:

Vedeni lidi, styly vedeni, delegovani, koucovani, verejna sprdva, klicové

z

kompetence stfedniho managementu, odborny rozvoj vedoucich pracovnik(

Organizace a metody prace:

AN N NN

vyklad lektora
prace ve skupiné

individualni prezentace ucastniku

diskuse (brainstorming)
poznamky

protokol

zpétna vazba

Metodicky postup:

Lektor

R/
0.0

&
0'0

v

Zahaji program, organizuje vzajemné
seznameni Ucastnikl, seznameni s
naplni poradenského programu, jeho
casovym rezimem, zajistuje
organizacni véci,

zaméfuje se na tvorbu vnitfnich
vztah(, vzajemnou spoluprdci skupiny

a vytvoreni pozitivni a pratelské
atmosféry).
Vypisuje navrhy jednotlivych

UcastnikG na flipchart, ridi spole¢nou
diskusi

Ucastnici
2
?
+* podili se na
vypracovani pravidel
postupu feSeni a
jednani skupiny
** urceni zakladni
struktury  roli ve
skupiné (leader,
¢asomeéric,
zapisovatel,
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prezentator (mluvci)
vystupu fesSeni

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Blok
Tuzky
Fixy
Papiry A4
Flipchart



Vedouci stavebniho odboru pan Novy patfi mezi nejlepsi vedouci pracovniky uradu.
Jeho nabyté znalosti a pfistup mu ziskaly respekt a uznani v ramci celého uradu.
V oddéleni zaméstnava 7 pracovnik(G- 3 referenty spisovny a 3 referenty -
administrativni pracovnik a mne, ktery nastoupil pred 4 mésici.

Kdyz jsem nastoupil, moje funkcni oznaceni bylo pomocny administrativni pracovnik.
Délam co je potreba, od vedouciho pfevezmu ukoly a resim je.

Rano jsem prisel za vedoucim se splnénym ukolem, pres sklenéné dvere vidim, Ze
telefonuje. Zamaval na mé a ukazal, abych se posadil proti nému. Pfi jeho rozhovoru
se rozhlizim kolem. VSude — na stole, nasténkach kolem, na zdi papirky se vzkazy,
poznamkami, telefonnimi Cisly, barevné oznacené karticky s body. Pfi rozhovoru na
cervenou karticku doplnil dalsi bod.

PFi telefonu soucasné psal, obratil se na mne, zakryl telefon — jde o firmu YYXX,
zakazka pro mésto je feSena, ale potrebuji mé pravidelné informovat, jak probihaji
predavaci prace.

Pokracoval v telefonickém rozhovoru:“ skvélé, souhlasim... udélejte to tak, ano,
nejlepsi postup, jsem spokojeny, urcité... jesté mé zavolejte, budu rad.”

S ocima obracenyma vzhlru poklada telefon. Jsem rad, Ze jste pfrisel, musim vam
fici...

...... a vten moment zvoni telefon: Ano, posloucham, to snad neni mozné, budu s tim
pocitat. Ve dvefrich je sekretarka tajemnika — mame u mé na telefonu pana inZzenyra
Pavla zinvesticniho odboru a je strasné neodbytny. Novy sklonil hlavu a jde
k telefonu, posloucha a po skonceni volad na sekretarku — potrebuji oba referenty, co
pracovali na vybérovém fizeni pro dostavbu sportovni haly. Pfichazi prvni: ,projdéte
zadavaci dokumentaci, maji tam problém, az to budete mit, pfijdte s tim ke mné a ja
to s nimi vyfidim.“ Na druhé se obraci: ,projdéte veskery material, ktery jsme jim
dodavali, druhy, ceny, mnozZstvi, az to budete mit, dejte mé to sem, abych mél
dostatek argument( a informaci pfi diskuzi s nimi.”

Obraci se na mne: ,,Co jste potfeboval?“

Jen podpis na objedndvku, Nechci vas zdrZovat, vse je vyfizeno, dnes to poslu a mam
domluveno, Ze zitra odpoledne to pfivezou. Hned to mize jit do rady mésta.

Jo, chtél jsem vam fici, Ze jsem s vami spokojen. KdyZz vdm dam praci, sledujete, co
fikam, zeptate se a pak hned udélate co je potfeba, spolehlivé a date mé informaci,
jak je to vyreSeno. Nezahrnujete mé co fe¢mi, co s tim bylo za problémy, s kym a jak
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jste to musel fesit a takové reci kolem pripadu. Kdyby ostatni v oddéleni to resili jako
vy, mohli by udélat mnohem vice prace a v klidu. Nékdy si myslim, Zze bych sam udélal
vice prace.

Zacal jsem dékovat, ale uz mé neposlouchal, bral dalsi telefon.

Otazky pro ucastniky:

Jak byste charakterizovali styl prace vedouciho odboru Nového
Jak budete hodnotit jeho pfistup a jednani se zaméstnanci

V ¢em je plivod stylu a pfistup v jednani vedouciho Nového
Jak byste resili situace v oddéleni

A

Jaké zmény v chovani pana Nového navrhujete a jakymi rozvojovymi programy
by se dalo této zmény dosdhnout?
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POZNAMKY PRO LEKTORA:

Z vyjadreni zastupcl verejné spravy — predevSim mést a obci — vyplyva, Ze jednou
zoblasti, vniz ve svém fungovani spatfuji rezervy, predstavuji manazerské
kompetence stfedniho managementu (ktery je predstavovan napr. vedoucimi odbort
apod.). Pracovnici sttedniho managementu nejenze zodpovidaji za reSeni Siroké skaly
vysoce odbornych a koncepcnich otazek spojenych s fungovanim a rozvojem mést a
obci, ale jsou z podstaty své funkce téz vedoucimi pracovniky, ktefi jsou zodpovédni
za vedeni lidi. Schopnost vést a fidit druhé lidi efektivnim zplsobem pfitom neni
Casto samoziejmosti — tato skute¢nost pak v mnohém muzZe negativnim zplsobem
ovliviovat nejen atmosféru na pracovisti, ale i ¢innost jednotlivych odbord (usek
atpod.) a tim tedy i vykon verejnoprdvnich Cinnosti. Je tedy potfeba usilovat o ucelny
rozvoj pracovnikud stiredniho managementu ve verejné spravé.

Hlavnim problémem casto byva v direktivnim stylu vedeni, prebirani veskeré
zodpovédnosti a feseni vSech ukol vedoucim. Vedouci by se mél predevsim naucit
delegovat ukoly i na své podfizené a prenaset na né i s tim spojenou zodpovédnost.
Vedouci by se mél vice soustredit na kontrolu vystupd a motivaci podfizenych
k samostatnému reseni problém{. Rozvoj vedouciho by mél smérovat od centralizace
k decentralizaci fizeni — jako rozvojovou metodu lze vyuzit techniku koucéovani.

A

)

) POZNAMKY LEKTORA:
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