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Uvod

Jednim z cill projektu ,Kvalita lektord = efektivnost a kvalita vzdélavacich programi“ je
pfedstaveni metody mentoringu jako nastroje pro podporu integrace specifickych skupin na
trh prace. Termin mentoring se pouziva pro vystiZeni vztahu, ktery vznikd mezi mentorem /
mentorkou (zkusena a v oboru zavedena osoba) a mentee (nezku$ena osoba vstupujici na
trh prace). Mentor / mentorka poskytuje podporu a rady tykajici se kariérniho rozvoje

mentee.

Mentoring zahrnuje dvé roviny, profesné - kariérni a psychosociadlni. Mentoring znamena
pfinos pro obé zucastnéné strany. Mentee ziska nové zkuSenosti, pfimé kontakty, dobu
praxe, firemni kulturu apod. a mentorka je naopak obohacena o naméty a postiehy ¢lovéka,
ktery prisel zvendi a neni zatiZzen firemnimi stereotypy. Mezi mentorkou a mentee jde o
rovnocenny vztah, ktery je zaloZzen na vzajemné dlvére a je vymezen presné stanovenymi

pravidly.

Vyhody mentoringu v procesu uceni se projevuji pfi feSeni konkrétnich situacich, realnych
problému, kdy dochazi k nejrychlejSimu moznému zplsobu uceni. Dochazi k narlstu jak
praktickych zkuSenosti pfi feSeni problém(, tak i kziskdvani teoretickych postupl a
spravnych navykl pro efektivni praci. Mentor se pfizplsobi tempu a znalostem klienta,

poskytuje inspiraci a objektivni zpétnou vazbu. Samozifejmosti je vzajemna d(ivéra a respekt.

Mentoring je profesionalni ndstroj, ale vlastné se s nim v riznych formach setkava kazdy
z nas jiz od détstvi. Uchopit vSak mentoring profesionalné ve firemnim prostfedi muze
vyZzadovat vic, ne? jen né&jaké ty zkudenosti a dobry odhad. Rada firem se v poslednich letech
zaCina obracet ke svym internim zdrojim a snaZi se s pomoci interniho mentoringu lépe

vyuzit znalosti a dovednosti, které jiz ve firmé maji. A je zfejmé, Ze mohou ziskat mnoho.

Vliv interniho mentoringu na firemni kulturu je nesporny. Vybérem vhodného
mentora dava firma najevo, Ze si vazi zkusenych lidi v pracovnim tymu a Ze stoji o to, aby tito
perspektivni zaméstnanci méli moznost ucit se od téch nejlepsSich. Spolu se zkuSenostmi a
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znalostmi mlzZe pomoci mentoringu cilené posilovat ty ¢asti firemni kultury, které jsou pro

dlouhodobé a uspésné fungovani firmy zasadni.

Jak to ale udélat spravné? Jaké jsou skutecné potfeby a problémy v redlnych
podminkach? Na tyto otazky jsme se pokusili odpovédét pomoci kvantitativniho vyzkumu
prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni, v rdmci kterého bylo osloveno vice nez
50 firem v Usteckém kraji. Firmy byly pozadany o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, kde
zastupci cilové skupiny odpovidali na celkem 8 otevienych otazek. Celkem bylo vraceno 29
vyplnénych dotaznik(. Cilovou skupinou byly Zeny v manaZerskych a fidicich funkcich.
Hlavnim cilem provedeného Setfeni bylo zjisténi nejéastéjSich problémovych situaci (bariér),
se kterymi se cilovd skupina setkdva v rdmci zkoumaného tématu (mentoring). Dale bylo
nasim cilem ovérit zajem o pripravované skoleni internich mentord/mentorek a v neposledni
fadé vyzkumné Setreni sleduje ofekavani potencidlnich Ucastnic od obsahové naplné tohoto

skoleni.

Odpovédi na nize uvedené otazky, nam pomahaly najit Zeny, které dosahly Uspéchu
ve své profesi a zastavaji manazerské pozice jak ve statnim, tak v soukromém sektoru a byly
ochotné se podélit o své zkuSenosti. Soucasti dotazniku byl také formular prihlasky, ktery
zahrnuje jak variantu podilet se na programu v pozici mentorky, tak zdjem ftesit svoji

manazerskou roli v pozici klientky/mentee.
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DOTAZNIK
Sbér dat konkrétnich pfikladl z praxe
v oblasti mentoringu

Dovolujeme si Vas oslovit v souvislosti se Setfenim v ramci projektu Kvalita lektorii - efektivnost a kvalita
vzdélavacich programd financovaného z Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Cilem Setfeni je zmapovani nejcastéjSich a konkrétnich problémovych situaci, se kterymi se potykaji zeny

pisobici na vy$Sich manazerskych pozicich.
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(aéastniky Vaseho pusobeni
v mentorigu) ve Vasi organizaci.

Vramci projektu bude dale vytvofen vzdélavaci material pro vzdélavani mentorek - vzdélavani zen
piisobicich na vysSich postech v oblasti mentorigu. Celosvétové priizkumy ukazuji, Ze Zeny na nizsich
postech mentoruji jejich zkuSenéjsi kolegové - muzi. Jakmile se viak Zena dostava na vySsi post, ziistava
bez tohoto mentoringu, nebot muzi Zeny na vySsich postech asto nedostateéné profesné respektuji. Tim
dochazi k situaci, Ze témto Zenadm chybi dovednostl v oblasti koucingu.

Cilem projektu je pripravit lektory/mentory na novy typ vzd@lavani téchto Zen, které jsou v pozici
ucastniki dalSiho vzdélavani.
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Kvalita lektor(l = efektivnost a kvalita vzdélavacich programl
CZ.1.07/3.2.06/02.0031



G P
evropsky | T i ~

socialni MINISTERSTVO SKOLSTV T
fondvCR EVROPSKAUNIE — wiineze A CHOVY " pre kankamnossehepaost Ustecky kraj

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2. Analyza ziskanych odpovédi

2.1V jaké pracovni pozici ve Vasi organizaci pusobite?

Struktura respondentt dle pracovni pozice

\ ostatni

Struktura odpovédi dle cetnosti:

top management firmy fidici pracovnici/ stfedni management ostatni

15 12 2

Resumé:

PfevaZujici ¢ast dotazanych zastava roli reditelky, majitelky ¢i ¢lenky uzSiho vrcholového

vedeni (top managementu).



S -
d
I - ;
- -
evropsky - i c | | ; @
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, P Vasilivind

fondvCR EVROPSKA UNIE  wLADEZE A TELOVYCHOVY  pre kenkurenceschopnast I]sleck',r kraj
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2.2Co povazujete za hlavni cil pisobeni mentorky (obecné)?

Struktura odpovédi dle cetnosti:

Resumé:

Nejcastéji dotazani spatfuji roli mentorky v obecné roviné v procesu uceni, rozvoje

dovednosti a prohlubovani znalosti mentee.
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2.3Co povazujete za hlavni cil pdsobeni mentorky (v organizaci)?

Struktura odpovédi dle c¢etnosti:

Resumé:

Nejcastéji dotazani spatfuji roli mentorky vramci své organizaci v roviné predavani

zkusenosti a poradenstvi.
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2.4)aké mate dosavadni zkusenosti s mentoringem?

Jaka je Vase dosavadni zkuSenost s
mentoringem?

zakladni znalost
pro vyuziti v
praxi

Struktura odpovédi dle c¢etnosti:

minimalni / pouze zakladni znalost pro
zadna teoreticka vyuziti v praxi pokrocild - dlouhodoba praxe
7 8 3 6

Resumé:

Tretina vSech dotazanych ma pouze minimalni Ci teoretické zkuSenosti s mentoringem,
témeér tretina nema Zadnou zkuSenost s mentoringem. Vyraznou zkuSenost ma %

dotazanych.
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2.5S jakymi hlavnimi problémy se mulzZe setkdvat mentorka pfi realizace
svého pusobeni ve Vasi organizaci?

S jakymi problémy byste se mohla jako
mentorka setkat ve Vasi organizaci?

chybéjici praxe
komunikacni 3%_
bariéra
7%
bariéra na strané
nadfizenych
10%

nevim
4%

Struktura odpovédi dle ¢etnosti:

nedostatek neochota / s bariéra na strané | komunikacni | chybéjici
casu nezajem | zZddnymi | nevim nadrizenych bariéra praxe
8 11 3 1 3 2 1
Resumé:

Nejcastéji se respondentky obdvaji neochoty ¢i nezajmu ze strany mentee. Vyznamna ¢ast

respondentek se také obdva nedostatku Casu, ktery by museli vénovat mentoringu.
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2.6Pokud byste pusobila jako mentor — kdo bude vase mentee (tcastnici

vaseho mentorovani) ve vasi organizaci?

Pokud se stanete mentorem, kdo bude Vasim
mentee?

vedouci pracovnici
7%

brigadnici /
praktikanti
6%

Struktura odpovédi dle cetnosti:

vsichni kolegové brigadnici / vedouci
novacci | /zaméstnanci | podrizeni praktikanti pracovnici | ostatni nevim
6 13 3 2 2 2 2
Resumé:
Témér polovina respondentek by vrdmci mentorovani vénovala svlj c¢as vsem

zaméstnancim firmy bez rozdilu, pétina by se vénovala pouze novym ¢i zacinajicim

zaméstnancim.

10
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2.7Jaka jsou Vase ocekdavani od vzdélavaciho programu pro mentorky a
vcem by vam osobné mohl vzdélavaci program pomoci, pokud se
rozhodnete pro roli mentorky?

Jaké je mé oCekavani od ucasti ve vzdélavacim
programu pro mentorky?

M obecné posileni soft skills (napf.:
komunikace, leadership,
asertivita, psychologie osobnosti,
timemanagement...)

M metodika mentoringu / moznost
vyzkouset si ho v praxi

L4 osobnostni rast, posileni
sebevédomi

M nevim / nechci se Gcastnit

Struktura odpovédi dle ¢etnosti:

metodika
obecné posileni soft skills (napr.: komunikace, | mentoringu / | osobnostni rist, , .
. . . . . N nevim / nechci
leadership, asertivita, psychologie osobnosti, moznost posileni se Gastnit
timemanagement...) vyzkouset si sebevédomi
ho v praxi
16 4 3 | 5

Resumé:

Témeér 2 tretiny vSech respondentek ocekdvd od své pripadné ucasti ve vzdélavacim

programu pro mentorky posileni svych kompetenci v oblasti soft skills.

11
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2.8Jaka role by Vam v soucasné dobé nejlépe vyhovovala?

/"

Struktura odpovédi dle ¢etnosti:

Resumé:

Témér polovina viech oslovenych respondentek uvaZzuje o svém dalSim rozvoji a posileni

znalosti v pozici mentorky.
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3. Zavérecné shrnuti a interpretace vysledku sSetreni

Provedené Setfeni prokdzalo zajem o mentoring ze strany Zen v manaZerskych a fidich
funkcich. Prizkum soucasné potvrdil nizsi povédomi o mentoringu, kdy témér 2/3
dotdzanych pfiznalo, Ze nemaji zddnou nebo jen velmi omezenou zkusenost s touto metodou
rozvoje a uceni v ramci organizace. Polovina vSech oslovenych Gcastnic vidi svou roli spise
v pozici mentorky a v ramci pfipravovaného Skoleni oCekavaji zvySeni a prohloubeni svych
znalosti v oblasti mékkych dovednosti, konkrétné predevsim v oblasti komunikace, asertivity,

prezentacnich dovednosti, vedeni lidi, psychologie osobnosti atd.

Jako nejvétSi prekazku identifikovali dotdzani jako obavu znezdjmu ze strany
mentorovanych. Na druhém misté uvedli obavu z pfiliSné ¢asové narocnosti mentoringu,

ktery bude nutné propojit s dosavadnimi pracovnimi povinnostmi.

Zajimavym poznatkem bylo odliSné vnimani role mentora v obecné roviné, kde prevazoval
dlraz na rozvoj dovednosti a roli mentora v organizaci dotazovaného, kde naopak
pfevazovaly odpovédi sméfujici pouze k pfedavani zkuSenosti a poradenstvi. Jedna
z moznych interpretaci tohoto vystupu muzZe vést k rozdillm mezi optimalni obecnou
predstavou (jak by méla vypadat obecné = idedlné) a odraz aktualné pocitovanych moznosti
a schopnosti dotazovaného (role mentora ve Vasi organizaci). Pocitované slabiny a
nedostatky pak presné reflektuji odpovédi na otdzku ¢. 7 (jaké je mé ocekavani od

vzdélavaciho programu).

Na zakladé téchto vystupl Ize doplnit a upfesnit pfipravovany vzdélavaci program, ktery je
vhodné zaméfrit na posileni soft skills. Vystupy z provedeného Setfeni a odezva na dotazovani
cilové skupiny nas utvrdilo v pfesvédceni, Ze o vzdélavaci program tohoto typu je dostatecny

zajem a je vniman jako potrebny a pfinosny.
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